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bei KUhnis Optik

Die Augen sind unser wichtigstes Sinnesorgan == - Funduskamera
und unser Fenster zur Welt. Sie sind fiir 80% '
unserer gesamten Wahrnehmung zustandig.

Unsere leistungsstarken Messgerate von Topcon machen
3D-Scans und Fundusfotografien von Makula und Sehnerv. !

Die professionelle Kontrolle und die regelmassige Uberprifung

des hinteren Augenabschnittes und im Besonderen der Netzhaut
sind sinnvoll, um Thre Augen langfristig gesund zu erhalten.

Unsere Screening-Gerate erlauben auf eindruckliche Weise Einblick
in Ihre Augen und lassen Veranderungen fruhzeitig erkennen.

KUHNIS OPTIK

Kiihnis Optik
Altstatten Appenzell Buchs Gossau Mels-Sargans Widnau
Gerbergassen Zielstr.19 Bahnhofstr. 21 St.Gallerstr.108 Pizolpark Rhydorf-Center
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Das Appenzellerland

Liebe Leserinnen und Leser

Einer unter vielen Touristen, die unser Appenzel-
lerland besuchen, veranlasste mich, meine Hei-
mat fir einmal nicht mit dem verklarten Blick des
uberzeugten Patrioten anzuschauen, sondern aus
objektiver Sicht.

«Wissense», erklarte mir der Besucher aus Deutschland, «als Pen-
sionierter komme ich viel herum und lerne gerne Neues kennen. Ich
mag die Abwechslung, die verschiedenen Landschaften, die Gespra-
che mit Einheimischen und anderen Leuten unterwegs. Eines der
Lénder, die ich schon besucht habe, beeindruckte mich dermassen,
dass ich zum Wiederholungstéter wurde — das Appenzellerland mit
seiner wundervollen Landschaft. Ich bin jetzt schon zum vierten Mal
hier und entdecke immer wieder etwas, das meine Neugier weckt,
Handwerk, Kunst, Brauchtum, Musik, Uberall ist so viel davon.

Und jedes Mal, wenn ich herkomme, fliihle ich mich hier ein Biss-
chen mehr wie zu Hause. Keine Hektik, keine Bedrohungen, dafir
diese unterschwellige, witzige Lebenslust und eine offene Haltung
und Freundlichkeit uns Fremden gegeniber. Die Leute sind stolz auf
ihre Herkunft und vertreten ihre Heimat, als wéren sie deren Ambas-
sadeure.»

Liebe Appenzellerinnen und Appenzeller

Ab und zu lohnt es sich tatsachlich, das, was wir im Appenzeller-
land haben, mit neuen Augen zu betrachten. Wir haben das Gluck, in
einer wunderbaren Landschaft zu wohnen, um derentwillen die halbe
Welt hierher kommt. Das Brauchtum und kulturelle Erbe, das wir
von unseren Vorfahren Ubernehmen, ist vielen ein Vorbild. Deshalb
pflegen wir unsere Traditionen mit Respekt und der Bereitschaft,
Neues dazu zu geben, damit auch unsere Nachfahren stolz darauf
sein durfen. Wir profitieren von einer politisch und wirtschaftlich eini-
germassen stabilen Situation und diirfen in Ruhe und Frieden unser
Leben gestalten, jeder auf seine Art. Ich bin froh, Appenzeller zu sein
und dankbar dafir, so wie es im Landsgemeindelied zum Ausdruck
kommt.

Herzlich aus Urndsch
Walter Alder

www.walteralder.ch

Wir profitieren von einer politisch und wirt-
schaftlich einigermassen stabilen Situation und
durfen in Ruhe und Frieden unser Leben gestal-

ten, jeder auf seine Art.
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90 Jahre Leidenschaft fiir Mode

Klein oder gross, jung oder alt,
l3ssig oder festlich: Die Familie
Coldener und ihr Team ziehen
in Appenzell alle an. Mit finf
Geschaften sind sie in Appen-
zell vertreten. Die Probleme in
der Modebranche spiren sie
dank Leidenschaft, Fairness,
kurzen Wegen, motivierten und
bestens ausgebildeten Mitar-
beitenden kaum.

Im Modehaus Goldener finden die Kunden
Businessbekleidung, Freizeitmode und
Festbekleidung. Im ZIEL «fashion for fun»
stehen Jeans- und Freizeitmode hoch im
Kurs, im Scopus kommen Teenager auf ihre
Kosten, im Schopfli besteht das Angebot
aus sportlicher Freizeitmode und Kinder bis
16 Jahre werden im Kidstore eingekleidet.
Dazu kommen weitere Modegeschéfte, die
auch zur Goldener Mode AG gehoren, aber
unter ihrem eigenen Namen laufen. Insge-
samt sind es 14 Geschafte in der Ost-
schweiz mit 130 Mitarbeitenden. Sie ver-
bindet Leidenschaft fir Mode.

95 Prozent Stammkunden

Im Vordergrund steht fiir die Familie Golde-
ner der Platz Appenzell. «Das ist unsere
Herkunft und unser Kerngebiet», betont
Milo Goldener. Und diese Prasenz drickt
sich in der Zahl der Stammkunden aus.
Beim Modehaus Goldener sind es fast
95 Prozent aller Kunden, im ZIEL «fashion
for fun» etwa 80 Prozent und so weiter. Die
Kundschaft wird individuell in jedem Ge-

3. Generation Karin und Urs, Christa und Milo Goldener

schaft gepflegt. Eine zentrale Rolle spielen
dabei die meist langjahrigen Mitarbeiten-
den. «Gute Beratung und Betreuung mit
Mode- und Fachkompetenz sind unsere
Stérken», sagt Milo Goldener und diese
Bindung ist so gut, dass rund die Halfte der
Kundschaft im Modehaus auf Termin ein-
kauft.

Ansteckende Leidenschaft
Ein zentraler Wert beim Erfolg ist Leiden-
schaft. Das Engagement, um diesen Level

in allen Bereichen zu halten, ist gross. «Wir
alle machen unsere Arbeit gern.» Diese Lei-
denschaft splrt der Kunde, sie ist anste-
ckend und der beste Garant fir Qualitat.
Dazu kommt ein Angebot mit vielen Labels
auf allen Altersstufen. So findet jeder Kunde
bestimmt das, was ihm gefallt und seinem
Budget entspricht. Kurze Wege und Verant-
wortung der Mitarbeiter spielen ebenfalls
eine wichtige Rolle. Den Anschluss an den
stdndigen Wandel in der Modewelt halt
man durch die sehr direkte Kommunikation




4. Generation Michael Goldener, Melanie Dahler-Goldener, Diego Goldener und Nadja Goldener

zwischen Einkauf und Verkauf. «Das
unterscheidet uns von den gros-
sen Modeketten.» Deshalb set-
zen sie auch gerne einmal gegen
den Trend und behalten dabei Recht.

Individuelle Werbung und Marketing
Intensiv ist das Engagement im Marketing-
bereich. Jedes der fiinf Geschéfte in Ap-

Coldaernear
R Y B

Leben ist wie eine Schatzsuche, bei der man
hin und wieder auf Kostbarkeiten stosst.

penzell hat seine eigene Aussage, seine
eigene Kundschaft und ausgewéahlte Mar-
ken, die an die Zielgruppe angepasst sind.
Entsprechend individuell sind auch Werbe-
und Marketingkonzepte, sonst ware es

nicht moglich, so viele Balle gleichzeitig zu
jonglieren und ihre Flughdhe stets zu ken-
nen. «Dieser Aufwand lohnt sich, denn so
sprechen wir jeden Kunden direkt und indi-
viduell an», sagt Milo Goldener und l&sst
keinen Zweifel offen: «Das ist unsere Philo-
sophie.» Dazu kommt die Erkenntnis, be-
weglich und beim Angebot unvergleichlich
zu bleiben.

Mitarbeiter als Models

Beweglichkeit, ein gutes Gespur fir Mode
und Leidenschaft pragen das Unternehmen
seit 90 Jahren. Dieser runde Geburtstag
wurde im April 2017 mit einem Jubilaums-
wochenende und einem besonderen Mo-
demagazin gefeiert. Gezeigt werden nicht
nur professionelle Markenmodels, auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter prasentie-
ren Mode und das mit sichtlicher Begeiste-
rung. Der direkte Vergleich zeigt, sie kon-
nen durchaus mithalten. Aber vor allem
beweisen sie damit ihre Hingabe fiir Mode,
es ist nicht einfach eine Floskel — der Begriff
wird gelebt. Diese Authentizitat verleiht
echte Glaubwirdigkeit: 90 Jahre Leiden-
schaft fir Mode.

Alles begann 1927

2017 uUbernahm die vierte Generation die
Verantwortung im Unternehmen Goldener.
Begonnen hat alles 1927, als Emil Josef
Goldener-Koller fir 33‘000 Franken das
Haus «Zur neuen lige» erstand und neu
Tuchwaren sowie eine Herrenkonfektion
anbot. Es ist ersichtlich, dass das Gespur
fur Mode und die Leidenschaft an die wei-
teren Generationen vererbt wurde.

G0 e et fu Dot

Modehaus Golden

€ www.golder



50 Jahre jung und immer noch ein Vorbild

2017 feiert die Auto Baier AG in
Herisau ihren 50. Geburtstag.
Die Nissan-Vertreterin ist unver-
andert auf Erfolgskurs und Teil
des Erfolgskonzeptes ist Inno-
vation. Das wurde von Nissan
Europa belohnt: Der Betrieb

ist ein europaisches Pilotprojekt
fur kleine Landgaragen.

Was einst in einer alten Liegenschaft mit
Kiesplatz fir den Verkauf begann, ist heute
ein moderner Betrieb, der von aussen und
innen hochsten, reprasentativen und techni-
schen Anspriichen geniligt. Dieses hohe
Niveau wurde Schritt fir Schritt erarbeitet.
Wenn Kapital zur Verfigung stand, wurde
wieder investiert. Hilfreich dabei waren auch
die konstant guten Verkaufszahlen sowie
eine gute regionale Verankerung.

Einspritzmotoren und EDV

Vater Max Baier ist tiber all die Jahre beson-
ders die technische Entwicklung der Autos
in Erinnerung geblieben, vor allem die Ein-
fihrung von Fahrzeugen mit Einspritzmotor
sei markant gewesen. Mutter Brigitte Baier
erinnert sich noch gut an die Einfiihrung der
EDV, also der ersten Computer.

E-Autos im Trend
Von seinen Eltern hat der Sohn vor allem
eines gelernt: In dieser Branche hat man nie
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ausgelernt. «Das ist auch heute noch so», be-
tont er. Technisch lautet seine grosste Heraus-
forderung E-Autos, an deren Zukunft er glaubt
und «in diesem Bereich ist die Entwicklung
noch lange nicht abgeschlossen.» Uberhaupt
sei Nissan die erste Marke weltweit gewesen,
welche ein E-Auto in Serie produziert habe.
«Wir waren also von Anfang an dabei.»

Druck steigt

Im Verkauf wird er mit einer besonderen
Aufgabe konfrontiert: Die Konkurrenz wurde
grosser, heute hatten alle Marken eine viel
breitere Produktepalette oder mit anderen
Worten: Es wird schwieriger sich abzu-
heben. Trotzdem verkauft die Auto Baier AG
rund 110 Neufahrzeuge jéhrlich, dazu kom-
men noch einmal so viele Occasionen. Den
Erfolg begriindet der Geschaftsfihrer mit
ihrer unkomplizierten Art, kurzen Entschei-
dungswegen und dem guten Preis- und
Leistungsverhaltnis der Marke Nissan.
«Wichtig ist aber auch, dass wir viele lang-
jahrige Mitarbeiter haben.» Auf diesen
Werten basieren 80 Prozent Stammkund-
schaft, teilweise generationenlibergreifend.
Mehr Vertrauen geht nicht!

Investition in die Zukunft

Aktuell beschaftigt die Herisauer Auto Baier AG
neun Mitarbeiter, darunter einen Lehrling.
Der Betrieb wird im Bewusstsein
geflhrt, dass die Zeit nicht stehen bleibt.
Entsprechend wurde und wird wieder inves-



tiert. Aus- und Weiterbildung ist immer
wieder ein Thema, aber auch der &ffentliche
Auftritt war erneut eine Investition wert.
Aussenbereich und Showroom wurden neu
gestaltet. Daraus ergibt sich ein komplett
neues Erscheinungsbild. Tradition hin oder
her. Die Zukunft kommt von vorne. Darin
sind sich beide Generationen einig.

Pilotprojekt von nationaler Bedeutung
Die besténdig guten Leistungen und die hohe
Qualitédt des Herisauer Garagenbetriebes,
der das ganze Dienstleistungspaket rund um
das Auto anbietet, inklusive Abschleppdienst
und Waschanlage, blieb auch Nissan Europa
nicht verborgen. Immerhin verkauft die Auto
Baier AG deren Fahrzeuge seit 45 Jahren. Der
Vorzeigebetrieb wurde zum Pilotprojekt fiir
kleine Landgaragen bei der Gestaltung von
Aussenbereich und Showroom. Reto Baier
bezeichnet das als Bonus. Andere Garagen
mussen das ebenfalls Gibernehmen und ent-
sprechend kann er immer wieder andere
Schweizer Nissan-Vertreter begriissen und
deren Fragen beantworten.

Das Team von der Auto Baier AG, von klein bis gross, ist mit vollem Tatendrang und grosser Motivation

Freude liber das Engagement des Sohnes
Max und Brigitte Baier haben sich inzwi-
schen etwas zurlickgezogen und Geschéfts-
fihrer ist Sohn Reto Baier. Dass er ihr Le-
benswerk Ubernommen hat, freut sie beide
ganz besonders. Doch die Betonung liegt
auf «etwas zurlickgezogen», denn sie sind
immer noch Inhaber und arbeiten mit.
Sie hilft im Biro mit und er arbeitet in der
Werkstatt.

Engagement und Identifikation

Wenn Max, Brigitte und Reto Baier Bilanz
ziehen, sind sie sehr zufrieden. Beide Gene-
rationen machen sich keine Sorgen um die
Zukunft, denn sie wissen worauf es an-
kommt, um Erfolg zu haben. Neben einer
Marke mit Perspektiven ist das die eigene
Leistung und das eigene Engagement.
Bei ihnen spirt man: es kommt von Herzen
und sie sind autenthisch. Die Identifikation
mit Marke und Kunden ist hoch. Da kann
eigentlich schon fast nichts mehr schief
gehen ...

bei der Arbeit. Gerne helfen sie Ihnen bei Ihren Fragen weiter.

NISSAN

Auto Baier AG Herisau

Telefon 071 351 44 §2 1 info@avto-baierch

Auto Baier AG

sheimerstrasse 78, 9100 Herisau

< wniautob



Kreatives Herz und Hirn von Installationen

Wo Energie gesteuert und
verwaltet wird, kommen
Schaltanlagen zum Einsatz.
Die Mitarbeiter der ESGB
Schaltanlagen AG in Herisau
bringen bei Entwicklung und
Bau sehr viel Erfahrung mit,
die bis zur Grossenbacher
Apparatebau AG zuriickreicht.
Das grosse Thema der Zukunft:
Erneuerbare Energien.

2011 Ubernahmen Paul und Gaby Hochreu-
tener die ESGB Schaltanlagen AG. Unter-
gebracht ist die Firma in einem unschein-
baren Geb&ude, doch hinter dieser Fassade
verbirgt sich Kreativitat und eine hohe Pro-
duktivitat. In Herisau entwickeln die neun
Mitarbeiter Schaltanlagen von A bis Z, also
von der technischen Abklarung tber den
Bau bis zum Praxistest. «Unsere Aufgabe ist
spannend und vielfaltig», fasst Paul Hochreu-
tener zusammen und erinnert vor allem an die
technischen Normen, deren Einhaltung im-
mer anspruchsvoller werde. «Jedes Produkt
ist individuell und auf die speziellen Bedurf-
nisse des Kunden abgestimmt».

Immer Lehrlinge ausgebildet
Bei ESGB Schaltanlagen AG lauft es rund
und die Kunden sind zufrieden. Als zentra-

e g}

len Faktor fiir diese Entwicklung bezeichnet
der Chef seine sieben Mitarbeiter sowie die
beiden Lehrlinge — von denen einer ein
Flichtling aus Eritrea ist. «lch hatte immer
Lehrlinge, nicht nur wegen des Fachkréfte-
mangels, auch weil es wichtig ist, jungen
Leuten einen Ausbildungsplatz anzubie-
ten». Paul Hochreutener bildet Automatiker
und Automatikmonteure aus. Beide Berufe
sind technischer Natur und anspruchsvoll,
«aber mit Fleiss und Einsatz kann man sie
lernen». Dabei profitieren seine Lehrlinge
davon, dass einige Mitarbeiter bereits Giber
sehr viel Erfahrung verfiigen. Der Chef ist
stolz auf sein Team und betont: «Die Quali-
tat der Mitarbeiterkette ist entscheidend».

Seit 2011 am Ruder

Fachlich reicht die Geschichte der ESGB
zurlck bis zur Grossenbacher Apparate-
bau AG. Firr Grossenbacher Elektroinstalla-
tionen leitete Paul Hochreutener die Flawi-
ler Niederlassung. Doch die Holding kam in
den 90-er Jahren in wirtschaftliche Schwie-
rigkeiten. 2002 wurde die ESGB ausgeglie-
dert und von einem Mitarbeiter tbernommen.
Paul Hochreutener wechselte zur Bischofs-
zell Nahrungsmittel AG,
Verantwortung fiur Anlagewartung und
Stérungsdienst. Dabei fiihrte er rund dreis-
sig Mitarbeiter. 2011 bot sich eine Gelegen-
heit die Firma als Altersnachfolge zu Uber-
nehmen, inklusive den langjahrigen und
erfahrenen Mitarbeitern. Rickblickend be-

Ubernahm die

zeichnet er diesen Umstand als idealen
Start.

Der Markt ist hart umkampft

Der Kundenkreis ist breit gestreut, er reicht
vom Elektriker — direkt oder als Subunter-
nehmer - bis zum Grossisten im Detailhan-
del oder anderen Grosskunden, die von
regionaler und Uberregionaler Bedeutung
sind. Viele dieser Kunden sind der Firma
treu geblieben und waren bereits Kunden
der Grossenbacher Apparatebau AG. Auch
das trug zum guten Start von Paul und
Gaby Hochreutener bei. «Der Markt ist hart
umkampft», sagt er und ergénzt: «Aber wir
sind zufrieden, es lauft gut».



Aufgaben sind immer individuell

Auf die Frage was ihm an seiner Arbeit
besonders geféllt, spricht der Inhaber die
Herausforderung an, die jedes neue Pro-
dukt mit sich bringt — denn es sind immer
individuelle Produkte. Entsprechend miisse
stets eine neue Lésung gefunden werden,
basierend auf einem neuen Ansatz. Um am
sprichwértlichen Ball zu bleiben, gehéren
Weiterbildung und regelmassige Informa- | g = S
tion Uber die Entwicklung auf dem Markt : ; ;H:MIHHE
zum Geschaft. Sonst verlieren er und seine : ™ '3'!___ f bl
Mitarbeiter den Anschluss, trotz der ausge- ¢ 1 - . |L4|H}LJH
wiesenen Erfahrung. «<Man kann nicht ein- | ¥ | FEER - |
fach stehen bleiben». = Y 1 ! -t _H H Frs

Erneuerbare Energien als neuer Markt
Durch die Annahme des Energiegesetzes
sieht Paul Hochreutener fir seine Firma
grosse Chancen. Es brauche kinftig mehr
lokale Energietrager und jedes Geb&ude
wird gleichzeitig zum Energieproduzent,
Verbraucher und Lieferant und kleine L6-
sungen, die heute bereits funktionieren,
missten in grossere Lésungen umgesetzt
werden. Dariiber hinaus seien viele Techno-
logien bis heute nicht marktreif entwickelt.
Potenzial sieht er auch bei der guten Kun-
denberatung, denn Paul Hochreutener
vertritt den Standpunkt, dass Wissen
weitergegeben werden soll. «Das fuhrt zu
einer guten Kundenbindung».

A® EsGB

Schaltanlagen AG

ESGB Schaltanlagen AG
Holzlistrasse 1, 9100 Herisau
Telefon +417135007 14
Fax +41 7135007 15

E-Mail  info@esgb.

& www.esgb.ch




appenzeller fleisch und feinkost ag —

NEUES WAGEN — TRADITIONELLES BEWAHREN

Gemeinsam mit ihrem Team
beschreiten Rosmarie und
Philip Fassler, Geschaftsfiih-
rerpaar der «appenzeller
fleisch und feinkost ag»,
immer wieder neue Wege.
Die Wertschopfung, wenn
immer maglich in der Region
zu generieren, ist dem Ehe-
paar bei seiner taglichen
Arbeit ein Hauptanliegen.

In vierter Generation fiihren
sie den Betrieb, zu dem die
eigene Schlachtanlage und
auch eine Volg-Filiale zahlen,
mit viel Leidenschaft und
innovativem Geist.

Der Appenzeller Philip Fassler, Geschéfts-
fUhrer und Inhaber der «appenzeller fleisch
und feinkost ag» in Steinegg, hat sich die
hundertprozentige Wertschépfung aus der
Region auf die Fahne geschrieben. Ob
Alpschwein, Kaninchen, Gitzi, Rind,
Kalb, Lamm, Wild oder Huhn: was
in der Auslage in Steinegg oderim
Online-Shop frisch veredelt fir
die Kunden bereit liegt, stammt im-
mer hundertprozentig aus der Ost-
schweiz. Daflr arbeiten Philip und Rosmarie
Fassler eng mit lokalen Bauern oder Jagern
zusammen und wissen somit um die vorziig-
liche Haltung der Tiere. «Es ist uns eine Her-
zensangelegenheit, dass die Tiere jeweils
einen mdglichst kurzen, stressfreien Trans-

Bild: Philip und Rosmarie Fassler

portweg zu unserem Schlachtbetrieb in Un-
terschlatt haben», betont Philip Fassler.
Diese Philosophie teilt der Appenzeller Metz-
ger mit vielen seiner Kunden: «Ich stelle fest,
dass die Konsumenten immer mehr Wert auf
Regionalitét legen. Sie méchten wissen, von
wo ihr Fleisch kommt und die Gewissheit ha-
ben, dass die Tiere zu Lebzeiten eine artge-
rechte Haltung geniessen durften», so der
Geschéftsinhaber. Als Belohnung fur ihre re-
gionale Férderung wurde der «appenzeller
fleisch und feinkost ag» 2015 die Krone des
«Culinarium-Konigs» verliehen.

Die Geschmacker der Konsumenten unter-
liegen einem steten Wandel. Wir passen
unser Sortiment den andernden Kunden-
winschen an.

Philip Fassler flhrt den elterlichen Betrieb
seit 2006 in vierter Generation und hat ihn
kontinuierlich erweitert. Beschaftigte Fass-
lers Vater noch drei Personen, zéhlen heute
Uber zwanzig Mitarbeiter zum Team, darun-
ter sieben Auszubildende. Das Unterneh-
men ist in vier Bereiche gegliedert: Detail-
handel, Gastronomie, Lohnarbeit und Ca-
tering. Hinzu kommen die verschiedenen
Labels wie «alpschwein aus dem alpstein»,
«appenzeller beef», «alpstein kaninchen»
oder «appenzeller barf». Die Geschmacker
der Konsumenten unterliegen einem steten
Wandel. Deshalb wird auch das Sortiment
permanent den &andernden Kundenwiin-

schen angepasst. Neben den typischen
Appenzeller Spezialitaten wie Pantli, Most-
brockli, Sied- oder Chemiwirste sind auch
endveredelte Produkte in der Auslage zu
finden. So sind bei der «appenzeller fleisch
und feinkost ag» beispielsweise fixfertige
Eintopfe oder Mittagsmenus erhaltlich. Wer
sich ein Stlck «Appenzeller Feinkost» di-
rekt nach Hause liefern lassen mdchte,
kann dies via Online-Shop unter www.ap-
penzellerfleisch.ch. Die Schlachtanlage in
Unterschlatt, die 2009 von der Appenzeller
Fleischgenossenschaft zur «appenzeller
fleisch und feinkost ag» Uberging, ist die
Einzige ihrer Art in Innerrhoden. Deshalb
wird dort auch fiir andere Metzgereien so-
wie fur Selbstvermarkter im Lohnauftrag
geschlachtet und das Fleisch veredelt.

Die Schlachtanlage in Unterschlatt, die 2009 von
der Appenzeller Fleischgenossenschaft zur «ap-
penzeller fleisch und feinkost ag» Uiberging, ist die
Einzige ihrer Art in Innerrhoden.

appenzeller fleisch
und feinkost ag

appenzeller fleisch und feinkost ag

< www.appe



Hausgemacht von A bis Z

Das Cafe-Hotel Appenzell
steht fiir ein vielseitiges
Angebot, verbunden mit viel
Tradition. Doch egal ob kuli-
narische Spezialitat, feines
Glacé oder sonst ein Dessert:
Hier wird frisch gekocht -
saisonales und hausgemachtes
steht hoch im Kurs.

Ein ganzes Jahr lang die gleiche Speise-
karte? Nein, hier bestimmt nicht, denn es
wird saisonal gekocht. Das bedeutet mit an-
deren Worten: Die Karte wird alle drei Mo-
nate angepasst! Auf dieser Grundlage ba-
siert die Zusammenarbeit mit vielen,
regionalen Anbietern, die Frische garantie-
ren. Geflhrt wird das Haus an prominenter
Lage, mit schéner Fassade und heimeliger
Gartenterasse von Stephan und Denise Sut-
ter. Sie kennen viele der regionalen Lieferan-
ten persoénlich und schauen gelegentlich
auch einmal bei ihnen vorbei. Diese Zusam-
menarbeit basiert auf Vertrauen.

Zweite Generation

Das Hotel Appenzell ist mit seinen 14 Dop-
pel- und 2 Einzelzimmern ein idealer Aus-
gangspunkt, um den historischen Ort und
die wunderbare Hiigellandschaft auf Schus-
ters Rappen zu erkunden. Seit Gber 30 Jah-

Wir freuen uns, Sie bald bei uns begriissen zu dirfen!

Café-Hotel Appenzell - Herzlich Willkommen

ren fuhrt die Familie Sutter das Haus am
berthmten Landsgemeindeplatz. 2014
Ubernahmen Stephan und Denise Sutter in
zweiter Generation die Gastgeberrolle beim
Traditionsbetrieb, mit tber 30 Jahren Ge-
schichte. «Wir flhren unser Gasthaus mit
Freude, Sorgfalt und der Liebe zum Echten»,
betonen sie und Denise erkldrt was mit
«Liebe zum Echten» gemeint ist. Es sind De-
tails wie echte Blumen oder echtes Holz im
Haus. Das Haus soll leben.

Hohe Eigenanspriiche

lhre Aufgabe als Gastgeber nehmen Stephan
und Denise Sutter ernst. Das gilt nicht nurim
Restaurant, sondern auch in der hauseigenen

Konditorei, die von Stephan‘s Cousin ge-
fihrt wird. Diesen hohen Erwartungen wird
auch das Personal gerecht, denn sie be-
schaftigten vor allem gelernte Angestellte,
egal obin Kiliche, Service oder Hotel. Gleich-
zeitig sorgen sie fir Nachwuchs. Von den
rund 32 Mitarbeitern sind sieben Auszubil-
dende. Im Café-Hotel Appenzell lernen sie
Gastronomie und Hotellerie auf hohem Ni-
veau. Sie dirfen also mit einem freund-
lichen Lacheln rechnen. Kein Wunder sind
Uber 50 Prozent der Géaste auch Stamm-
gaste. Diese Quote ist eine Empfehlung.
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Café-Hotel Appenzell
Familie Sutter-Reichenbach

am Landsgemeindeplatz, 9050 Appenzell

Telefon +41717881515
E-Mail  info@hotel-appenzell.ch

Offnungszeiten
:30-23:30
23:30

& www.hotel-appe



«Sond Wollkomm»

Mitten in der herrlichen
Appenzeller Landschaft liegt
das Kantonale Spital Appenzell.
Es deckt in erster Linie die
Grundversorgung des Inneren
Landes ab und bietet somit
eine wohnortsnahe medizi-
nische Versorgung mit hoher
Qualitat. Entsprechend qut
sind regelmassig die Werte bei
Patientenzufriedenheits-
Umfragen.

Es gibt kaum einen besseren Hinweis Uber die
Leistungen eines Spitals als die Patientenum-
fragen. So resultieren fiir das Spital Appenzell
aus diesen Umfragen regelmassig gute No-
ten. Bei der Umfrage im Jahr 2016 schaffte es
das Kantonale Spital Appenzell sogar von 49
Vergleichsspitélern unter die besten drei. Mit
Recht ist der Direktor Markus Bittmann stolz
auf dieses Ergebnis.

Das Kantonale Spital Appenzell wird nach
dem Belegarztsystem gefiihrt. Die Hausérzte
von Appenzell und Umgebung betreuen ihre
Patienten auch wahrend des Spitalaufenthal-
tes personlich und stehen voll hinter dem
Haus. «Das schafft Vertrauen und Sicherheit»,
meint Direktor Markus Bittmann, «Gleichzeitig
kénnen so Angste und Bedenken abgebaut
werden».

Auf dem Bild sind die Mitglieder der Spitalleitung zu sehen: von links nach rechts: Prof. Dr. med. Joseph
Osterwalder, arztlicher Leiter / Markus Bittmann, Direktor / Bruno Koster, Leiter Betriebswirtschaft

Hohes Bewusstsein fiir Qualitét

Eine wichtige S&ule des Erfolges sind die
Mitarbeitenden. «Sie pragen unser Haus
durch ihre Leistungsbereitschaft, den wert-
schatzenden Umgang und ein hohes Be-
wusstsein fur Qualitat», sind sich der Direktor
und Ursula Stahli vom Managementsupport
einig. Das Kantonale Spital wie auch das
angegliederte Alters- und Pflegezentrum
seien gepragt durch eine herzliche, familiare
und personliche Atmosphare. «Wenn sich die
Patienten wohl flihlen, sind das die besten
Voraussetzungen, um wieder gesund zu wer-
den». Dieses Wohl liege dem gesamten Per-
sonal am Herzen.

Breites Spitalangebot

Die medizinischen Fachgebiete im Spital
sind vielseitig. Anasthesie, allgemeine Innere
Medizin, allgemeine Chirurgie, Arterien- und
Venenchirurgie, Dermatologie, Gastroentero-
logie, Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde, Hand-
chirurgie, Ophthalmologie, Orthop&die, Trau-
matologie und Urologie. Mit diesem Angebot
ist vieles, jedoch nicht alles abgedeckt. Dazu
sagt Markus Bittmann: «Wir machen nicht
alles, aber was wir machen, ist von hoher
Qualitat». Neben medizinischen Fachgebieten
bietet das Spital in Appenzell weitere
Dienstleistungen: einen 24-Stunden-Notfall-
betrieb, medizinische Diagnostik wie Labor,




Réntgen, EKG und Ultraschall, eine Apotheke,
Physiotherapie, Logopadie, einen integrierten
Rettungsdienst, die Tagesklinik sowie Spezi-
alsprechstunden.

Einmalige Gemeinschaftspraxis

Einmalig ist die Gemeinschaftspraxis von vier
Hausérzten auf dem Spitalareal. Die Zusam-
menarbeit klappt bestens. Weitere erfolg-
reiche Kooperationen pflegt das Spital
Appenzell - unter anderem — mit dem Kan-
tonsspital St. Gallen vor allem im Bereich der
Gastroenterologie und Chirurgie sowie dem
Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden im
Bereich der Assistenzérzte Innere Medizin.

Immer mit Empathie

Breit ist das Angebot auch bei der Altenpflege.
Dazu gehdren ein multiprofessionelles Team,
hohe fachliche Kompetenz, individuelle und
ganzheitliche Pflege, flexible Einstellungen auf
unterschiedliche Patientensituationen, ein ge-
sundheitsférdernder Pflegealltag, die Bertick-
sichtigung sowie der Einbezug des sozialen
Umfeldes, direkte Kommunikation mit den in-
terdisziplindren Bereichen und ganz wichtig —
Empathie.

Projekt Spitalneubau

Um den steigenden Anspriichen von Patien-
ten und Gesundheitswesen gerecht zu wer-
den, ist ein Spitalneubau geplant. Der erste
Grund ist offensichtlich, das Spital ist von aus-
sen betrachtet sichtlich in die Jahre gekom-
men und nicht mehr zeitgemass. Durch die
gegebene veraltete Infrastruktur sind effizi-
ente Prozessabldufe umsténdlich und ent-
sprechend schwierig sind teilweise die Ar-
beitsbedingungen fiir das Personal. Mit einem
Neubau koénnten Prozessablaufe optimiert
und dadurch betriebswirtschaftlich ein opti-
maler Spitalbetrieb gewahrleistet werden.
Kurz, ein Neubau bringt nebst einer Prozess-
optimierung eine Steigerung der Produktivitat,
Qualitat und Patientensicherheit.

Prof. Dr. med. Christa Meyenberger und Mitarbeiterin Nadja Lamminger

Medizinisches Angebot erweitern

Neben den offensichtlichen Gewinnen durch
einen Neubau kdnnten Unterhaltskosten ge-
senkt und die Entwicklung des medizinischen
Angebotes vorangetrieben werden. Das An-
gebot wirde also konkurrenzfahiger und der
Standort Appenzell wiirde nicht nur gestérkt,
er wirde auch unabhangiger. Mit anderen
Worten: mit dem Neubau ergeben sich neue
Perspektiven und Markus Bittmann wrde
gerne am Wachstumsmarkt Gesundheit parti-
zipieren. Auch um Arbeitsplatze zu sichern.
Deshalb steht das Projekt bei ihm ganz oben
auf der Traktandenliste.

F

Kantonales Spital und Pflegezentrum Appenzell

KANTOMALES SPITAL
UND PFLEGEZENTRLUM
APPEMNZELL

Sonnhalde 2, 9050 Appenzell

Telefon +41717887575

& www.kspz-ai.ch




Asthetik und Gesundheit

Wer bei Ruth Manser im
«Aaliechtli ZZAppezoll» Stein-
schmuck erwirbt, kann sich
darauf verlassen, dass dieser
qualitativ hochwertig verar-
beitet wurde und wer will, erhalt
gleich noch eine Beratung in
Steinheilkunde dazu.

Seit elf Jahren ist Ruth Manser im Stein-
geschaft tatig, verkauft Schmuck, Mine-
ralien und Edelstein-Elixiere, aber auch
atherische Ole und Raucherwaren. Qualitat
ist ihr wichtig! Sie ist sehr kritisch bei der
Auswahl ihrer Lieferanten und sucht sich
die Steine am liebsten selber aus. Auch flr
die Weiterverarbeitung zu Schmuck ver-
wendet sie nur hochwertige Materialien.

«Fronti Stee» -

Steine aus der ganzen Welt

Anhédnger aus rund 170 Steinsorten hat sie
im Angebot. «In meinem Geschéft finden Sie
nur natlrliche Steine», betont Ruth Manser,

Ruth Manser, Inhaberin Aaliechtli AG, im Herzen von Appenzell

«Das Erhitzen, Pressen und Farben der
Steine verabscheue ich!» Dies ist ihr auch
deshalb so wichtig, weil ihr Herzblut in der
Steinheilkunde liegt. Behandelte Steine
wurden weniger gut wirken, meint sie. Damit
ihre Kunden gut beraten sind, bildet sie sich
standig weiter und gibt ihr Wissen an die
Mitarbeiter und in Kursen weiter.
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«Oserigi Stee» - Steine aus der Sitter

Die Unternehmerin bietet einzigartigen
Schmuck aus einheimischen Steinen an.
Hierfir sammeln Mitarbeiterinnen und
Freundinnen Steine in der Umgebung. Diese
werden 3-5 Wochen getrommelt und ge-
bohrt und schliesslich zu Schmuck verar-
beitet. Jedes Stick ist ein Unikat!

‘ aaliechtli

Aaliechtli AG — im Herzen von Appenzell

Marktgasse 7 (Parterre vom Rest. Traube)
9050 Appenzell

Telefon +41717870217
E-Mail  welcome@aaliechtli.ch

Filiale:
Hauptgasse 25 (gegeniiber vom Kafi Fassler)
Telefon +4171787 2160

Offnungszeiten

Mo 13.00-17.00 Uhr (nur Marktgasse 7)
Di—Fr 10.00-12.00/13.30-18.00 Uhr
Sa 10.00-16.00 Uhr

So, Feiert. 13.00—17.00 Uhr (nur Hauptgasse 25)

& www.aaliechtli.ch



Jedes Mobel ist eine individuelle Herausforderung

Maobeldesign steht bei Karl
Laimbacher Junior hoch

im Kurs. Mit Leidenschaft pro-
duziert er individuelle Mabel
auf Kundenwunsch und das
an bester Lage in Appenzell.
Angefangen hat aber alles
mit antiken Mabeln.

Wann Karl Laimbacher Junior das Geschaft
vom Vater Karl Laimbacher Senior Uber-
nommen hat, ist schwer zu sagen. Der Uber-
gang erfolgte schrittweise. Aber eines ist
klar: Fur seine Kunden ist er nicht mehr ein-
fach der Junior, der Sohn hat das Geschéaft
weiterentwickelt und Mébeldesign ist seine
Leidenschaft. So produziert das kleine
Unternehmen jedes Jahr acht bis zwdlf Ein-
zelanfertigungen. Dafir nehmen sich Karl
Laimbacher und sein Lehrling bei einem
Sideboard bis zu drei Wochen Zeit. Bei ei-
nem Tisch geht es schneller, aber die Liebe
zu Detail und Handwerkskunst ist Pflicht.

Fahigkeiten selber erarbeitet
Karl Laimbacher hat einst eine Ausbildung
zum Mébelschreiner absolviert und in seiner

Freizeit beim Vater gearbeitet, der 1965

begonnen hat Antikmoébel zu verkaufen.
Das tut der 83-jahrige auch heute noch und
wird dabei von einer Verkauferin unterstitzt.
So wuchs der Sohn schrittweise ins Ge-
schéft hinein, dass man «nicht einfach ler-
nen kann», man muss sich viele Fahigkeiten
erarbeiten, selbst als Appenzeller — also ei-
ner Region wo gutes Handwerk noch ge-
schéatzt und gelehrt wird. Das gilt bis heute.
«Jedes Mobel ist eine individuelle Heraus-
forderung», betont Karl Laimbacher Junior.

Kundenwunsch ist entscheidend

Das Bild im Laden dominieren antike Mdbel.
Aber auch ein Tisch und Sideboards aus
eigener Produktion sind prominent platziert.
So kann der Mdbeldesigner dem Kunden
immer etwas zeigen, bevor die eigentliche
Entwicklung des nachsten Einzelstlicks be-
ginnt. «Entscheidend ist, was dem Kunden
gefallt», betont Karl Laimbacher. Trends
gebe es dabei nicht, auch wenn er schon
lange im Geschaft ist. «Die Wiinsche sind
einfach zu individuell, um einen Trend zu
erkennen.» Und das ist ganz in seinem
Sinne: Schliesslich versteht er sich als Kre-
ativarbeiter, der lieber Trends setzt.

ANTIKSCHREINEREI]
Laimbacher Karl Antikschreinerei

Hauptgasse 18, 9050 Appenzell

Telefon +4171 78009 50
E-Mail info@laimbacher-karl.ch

& www.laimbacher-karl.ch




Leidenschaft und Erfahrung als Erfolgsgrundlage

2017 feiert die Baumann
Holzbau Appenzell GmbH den
120. Firmengeburtstag. Heute
fuhrt Adrian Baumann den
Betrieb und er kennt das
Erfolgsgeheimnis seiner
Vorfahren: Qualitat. Umbauten
und Fassadenrenovationen
sind die Spezialitat der Firma.

Einen Namen hat sich Baumann Holzbau aus
Appenzell mit dem Umbau alter Appenzeller
Fassaden gemacht, die das Kantonsbild im-
mer noch pragen. «Bei dieser Arbeit braucht
es viel Liebe zum Detail», erlautert Adrian Bau-
mann, der vor sieben Jahren in den Familien-
betrieb gekommen ist und ihn nun fuhrt. Er ist
stolz auf die Erfolge seiner Vorfahren und sich
der historischen Verantwortung bewusst, die
er Ubernommen hat. Gleichzeitig sieht Adrian
Baumann darin eine Verpflichtung und orien-
tiert sich ebenfalls am Prinzip Qualitat.

Alte Bauernhéauser als Vorbilder

Was der Unterschied zwischen traditioneller
Qualitét und moderner Bauweise ist, erlautert
Adrian Baumann an Hand eines Appenzeller
Bauernhauses, welches 120 bis 150 Jahre alt
ist — und immer noch in gutem Zustand. «An
gewissen exponierten Stellen bietet Massiv-
holz einfach eine deutlich langere Lebens-
dauer», sagt er und nennt als Beispiel Fenster-
futter. Wenn dort mit fertig geleimten Platten
gearbeitet wiirde, gebe es nach zwei oder drei
Jahre Risse, in die Wasser lauft. Auch kennt er
das Beispiel von Fassaden, welche seine

Firma saniert hat, wegen solcher Risse. Damit
kénne er viele Kunden Uberzeugen.

Tischplatte spezial

Gelegentlich bekommen der junge Unterneh-
mer und seine Mitarbeiter Gelegenheit, an ei-
nem besonderen Projekt zu arbeiten. Als Bei-
spiel nennt Adrian Baumann einen acht Meter
langen Tisch fur die Kunsthalle Ziegelhitte
Appenzell. Die Tischplatte wurde einmal quer
und einmal Iangs gespiegelt, wodurch sie ihre
besondere Struktur erhielt. Der Baum fir die
Tischplatte wuchs etwa einen Kilometer vom
Betrieb weg und gehdrte einem Kollegen, der
ihn flr eine besondere Gelegenheit reserviert
hatte. Das war ein besonderer Auftrag und der
gelernte Zimmermann kommt darliber heute
noch ins schwéarmen.

Traditionelle Fassadensanierung Appenzell




Tischblatt Esche in der Kunsthalle Ziegelhitte Appenzell

Grobe Skizze als Vorlage
Aussergewdhnlich war auch der Wunsch
nach einem Ladenkassen-Korpus, der von
aussen wie ein Stapel Holzbalken aussehen
sollte. Das Innenleben, also der durch das
Personal des Bazar Hersche/Pius Schéfler
AG genutzte Teil, entwarf der Architekt. Fir
die Aussenansicht legte er eine grobe Skizze
vor und liess den Handwerkern viel Freiraum.
Das Team um Adrian Baumann nutzte diesen
Freiraum und alle waren zufrieden. «Solche
Arbeiten zeichnen uns aus», betont er.

Spiirbare Leidenschaft

Bei Umbauten oder Spezialprojekten ist Er-
fahrung gefragt. Dieses spezielle Wissen
sammelt Adrian Baumann seit er im Famili-
enbetrieb arbeitet. Aber das allein reicht
nicht, um auf diesem Markt erfolgreich zu
sein. «Vieles kdbnne man lernen, aber teil-
weise muss einem das auch gegeben sein.»
Immerhin braucht es dafiir deutlich mehr
Wissen, als in einer Ausbildung zum Zim-
mermann vermittelt wird. Besonders im Be-
reich Kreativitdt sind die Anforderungen

Ladentheke bei Bazar Hersche/ Pius Schéfler AG Appenzell

hoch. Um diesen Erwartungen gerecht zu
werden, ist Leidenschaft eine zentrale
Grundlage und diese Leidenschaft ist bei
Adrian Baumann deutlich zu spdren...

holzbaw

Tel: 071 78T 55 27  Mobile: 079 583 88 48
www. holzbaubaumann.ch / hba@bluewin.ch

Baumann Holzbau Appenzell GmbH

Contenstrasse 28, 9050 Appenzell

Telefon +4171787 5527
Mobile +41 79 5838848




Architektur als Kunstform?

Am Anfang steht die Vision,
gefolgt vom Entwurf und
dessen Realisierung. Deshalb
wird die Architektur aufqrund
ihrer definierten Anforderungen
einerseits als kreatives Hand-
werk wahrgenommen,
andererseits aufgrund ihres
schopferischen Aspekts
anderen bildenden Kinsten
wie Bildhauerei oder Malerei
als Kunstform zugeordnet.
(Le Corbusier)

Thomas Buchmann: «Unser Beruf ist ein Mix
aus Emotionen, solider Ausbildung, Fleiss und
Inspiration, Eigenschaften, die wir taglich aus-
leben. Uns begeistert die Arbeit als Architek-
ten, die Freude am sinnvollen, kreativen
Bauen, das tatsachlich zur Kunstform wird,
wenn Form und Funktion im Gesamtbild per-
fekt zum Ausdruck kommen. Wir sind ein
Kleinunternehmen mit 10 Personen, davon
zwei Lernende. Uns alle verbindet die Leiden-
schaft, aus jedem Projekt fir die Bauherr-
schaft das Bestmdgliche zu machen. Alle sind
professionelle Allrounder, aber spezialisiert
auf ihr «Lieblingsfach» wie Minergie-Bereich,
Einfamilienhduser, Umbauten, Photovoltaik,
Zweckbau etc. Dieses Gesamtwissen fliesstin
jedem Projekt zusammen, der Zugriff auf die-
sen Pool an Erfahrung und Knowhow ist eine
unserer grossen Stérken».

Peter Fassler: «Diese Konstellation unter-
scheidet uns von anderen Architekturburos,
sie ist unser bekanntes Markenzeichen. Mit
unserem Kénnen und unserer dichten lokalen
Vernetzung mit Handwerkern, Banken und
Behorden, sind wir in der Lage, jedes Projekt
beratend und ausfiihrend zu begleiten, von
der ersten Skizze Uber die Planung bis zur
Schlusselibergabe und Inbetriebnahme.
Mit unserer Kenntnis tUber Baustoffe, Techni-
ken und Verfahren rund um Bau und Archi-
tektur sind wir die idealen Partner in allen
Baufragen».
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Bahnhof Heiden (Appenzeller Bahnen)
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Heidenhaus modern interpretiert

Was muss ein guter Architekt kénnen?
Peter Fassler: «Zuhéren kénnen ist im Auf-
tragsbereich unerlasslich. Die Visionen und
Bediirfnisse der Bauherrschaft sind mass-
gebend. Unsere Aufgabe ist, diese oft noch
nicht genau definierten Wiinsche in sicht-
bare, machbare und dem Budget entspre-
chende Formen zu bringen, unsere Erfah-
rung und Ideen beratend einfliessen zu

lassen und das Projekt termingerecht zu
realisieren».

Wer sind lhre Kunden?

Thomas Buchmann: «Unsere Firma wurde
1980 als M&sli und Fritsche gegriindet. 2009
wurde daraus infolge der Nachfolgere-
gelung die heutige Firma MFW, geleitet
von Peter Fassler und mir. Zusammen verei-
nen wir als Team 135 Jahre Erfahrung in

Architektur und Bauleitung. Wir bedienen

Bauherrschaften in der gesamten Ost-

schweiz. Unsere Referenzliste, ab 2009, um-
fasst an die 150 Objekte, vom kleinen Um-
bau bis zum Grossprojekt wie dem
COOP-Umbau im Bahnhof Winterthur, dem
Ladenausbau COOP Altstatten, auch repra-
sentative Bauten wie die Appezeller Bahnen

mit dem Bahnhof Heiden, die Werkstatt
in Speicher und vieles mehr».

Wie hat sich der Markt seit 2009
verandert?

Die Vielfalt der Auftragskontur ist dieselbe
geblieben, erfreulicherweise mit steigender
Tendenz, besonders im Bereich Minergie
und Photovoltaik. Generell stellen wir eine
Zunahme von Umbauten fest. Im Vergleich
mit dem Zinsertrag auf dem Bankenmarkt
bringen Verbesserungen, Sanierungen und
Veredelungen am Eigenheim nicht nur mehr
Lebensqualitédt, sondern sind eine willkom-
mene Alternative flr kluge Investition.
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Einfamilienhaus mit vorvergrauter Holzschalung

moderne Wohnkiiche

Beispiel einer Sanierung: vorher - nachher
MFW Architekten AG

GCaiserstrasse 11, 9050 Appenzell
n +4171787 3966

architekten

APPENZELL | URNASCH | TROGEN

mfw-architekten.ch







Tolle Entdeckung in Rehetobel

Text und Interview: Maximilian Marti

Werim Appenzellerland auf Entdeckungstour
ist, landet friher oder spéter in Rehetobel,
schon allein des Namens wegen und aus
lauter Neugier. Dort lebt tatséchlich Nieder-
wild, allerdings nicht nur im Tobel. Sie sind
auch zu finden in hdéherliegenden Waldern,
von deren Krete aus man einen offenen Blick
auf den Bodensee und den Alpstein hat.
Google zeigte mir, dass es im Ort ein Velomu-
seum gibt. Leider war dieses geschlossen,
als ich ankam - ich hatte Ubersehen, dass es
nur an zwei Tagen gedffnet ist, naturlich nicht
an diesem Tag, oder dann auf Voranmeldung.
Das Tobel erwies sich als nicht bedrohlicher
Teil der pittoresken Appenzeller Landschaft,
wie man sie aus Bilderbtchern und Wunsch-
traumen kennt.

Dafur entdeckte ich die gedffnete Galerie
Tolle — Art & Weise. Durch die Fenster sah ich
ein dezent gehaltenes Ambiente. Mein
Smart-Phone informierte mich tber die Gale-
ristin Nicole Tolle, welche als Kunst- und
Farbtherapeutin und Kunstschaffende noch
ein Atelierhaus im Dorf aufgebaut hat und die
Lagarta Lodge, in Nosara Costa Rica gestal-
tet hat.

Drinnen erwartete mich eine Uberraschung:
Im lichtdurchfluteten Raum verteilt waren auf
Sockeln moderne, ausdrucksstarke Skulptu-
ren aus verschiedenen Materialien exponiert,
kein ungewéhnlicher Anblick in Kunstgale-
rien mit Niveau. Ungewdhnlich hingegen wird
die nachste Ausstellung ab 28. Oktober 2017:
Starke Farben, wie Paul Gaugin sie fiir einige
seiner Sidsee-Bilder verwendete, satte
Grundfarben, prominent Griin, Rot und Gelb,
exotische Tiere, Pflanzen, Wasserlaufe, Or-
namente und mystische Wesen darstellend,
dies auf eigenartig naiv wirkende Art.

VAFUTLICY YA MARLAITLAL
FLORTRETH
ALCRILIAR 2015

«Das ist die kontemporére Kunst der indige-
nen Maleku in Costa Rica, Kunst mitten aus
dem Volk, mit Themen aus ihrem alltaglichen
Leben» beantwortet Frau Tolle meine dies-
bezlglichen Frage. Weiter erklarte sie: «Ich
habe eine starke persénliche Beziehung zu
diesem Land und seinen Menschen. Die Idee
ist, ihre Volkskunst unserem eigenen, typi-
schen Brauchtum der Silvesterchlduse aus
dem Kanton Appenzell-Ausserrhoden ge-
genulberzustellen.»

Warum betreiben Sie Ihre Galerie hier und
nichtin einer Stadt, wo Sie mehr Publikum
und Aufmerksamkeit erwarten diirften?

Nicole Tolle: Ich fuhle mich wohl in dieser
Umgebung und wohne hier. Aufmerksamkeit
bekomme ich genug, und es ist mir wichtig

kulturtibergreifend zu wirken. In Costa Rica
hab ich ein Kunstprojekt mit indigenen Grup-
pen lanciert (siehe Bild unten links) ... Was
damals zusammen mit meinem Mann und
dem ersten Patenkind begann, wurde zur
Stiftung Edunamica, welche heute rund 500
Kindern aus benachteiligten Familien eine
Schulbildung ermdglicht, was ihnen hilft auf
dem Weg aus der Armut. Was sie hier sehen,
ist nur der Anfang meines Projektes mit dem
Ziel, die vielseitig begabten Kiinstler Costa
Ricas aktiv zu unterstiitzen und zu férdern,
damit sie ihr Potential besser ausschopfen
kénnen. Mit dem Verkauf von Kunst kénnen
indigene Kunstler ihr bescheidenes Einkom-
men aufbessern.»

www.tolle.ch

© MaddelFughs



Garage Gschwend — Reparaturen und Direktimport!

Tropft es etwa aus dem Aus-
puff? Klopft es im Motoren-
raum? Ist ein Service fallig?
Die Garage Gschwend in
Appenzell kimmert sich
gerne und mit Herzblut um
lhren Liebling auf 4 Radern. - \,,,,,:,.,.
Unabhangig von der Marke -
oder dem Alter Ihres Autos.

- 4
l.

Seit 2015 betreibt Kilian Gschwend als
Geschéaftsfihrer die Garage Gschwend
Appenzell GmbH. «Wir verstehen uns als
Full-Service-Betrieb fir alles, was 4 Rader

hat. Egal, welche Marke oder Alter das e Diagnosearbeiten an Motor und
Fahrzeug hat», erklart Kilian Gschwend vor Fahrzeugelektronik mit modernsten
seinem Austin Gordon aus dem Jahr 1927. Geréten
Hier kimmert man sich um Ihr Fahrzeug e Klimaservice, alle Arten von Kaltemittel
und bietet dafir ein breites Dienstleis- ¢ MFK Bereitstellung & Vorflihrung
tungsangebot an: e Frihlings- und Wintercheck
e Service und Reparatur aller Automarken Flr alle Arbeiten stehen modernste Ge-
mit Verwendung von Originalteilen rate und Ausrlistungen zur Verfugung.
¢ Reifen-Service und Reifengarantie «Wir sind in der Lage, sowohl Automatik- Bei Garage Gschwend in Appenzell stehen attraktive
e Olwechsel, auch fiir Automatikgetriebe getriebe zu spulen wie auch das Getrie- Direktimportfahrzeuge zur Besichtigung bereit.
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Die Garage Gschwend ist mit modernsten Geraten und Werkzeugen ausgestattet.



bedl zu erneuern. Zudem verfigen wir
Uber das modernste Diagnose- und Be-
fullgerat fir Klimaanlagen, welches das
neue Kéltemittel verarbeiten kann, sowie
einen Bosch Multimaster zur Auslesung
der Daten s@mtlicher Motortypen», sagt
Kilian Gschwend.

Im starken Garage Plus Verbund
integriert

Kilian Gschwend ist mit seinem Betrieb
Mitglied von Garage Plus, dem unabh&n-
gigen Mehrmarken-Garagenverbund der
Schweiz. Als Teil der Derendinger Gruppe,
dem grossten Ersatzteillieferanten der
Automobilbranche in der Schweiz, verfi-
gen die Uber 260 Garage Plus Betriebe
Uber ein ausgezeichnetes Netzwerk und
kénnen auf regelméassige Weiterbildung
zéhlen. Fur technische Hilfe bei schwieri-
gen Féllen stehen taglich vier bis funf
Fachleute in der Zentrale zur Verfligung.
«Garage Plus bietet die optimale Struktur,

Garage

plus

Garage plus
Garage Gschwend Appenzell GmbH

efon +41717874242
gschwendauto@bluewin.ch

€| www.garageplu

um als Unternehmen frei zu sein und doch
schnell und unkompliziert den Zugang zu
Original-Ersatzteilen und technischer Un-
terstlitzung zu bekommen», betont Kilian
Gschwend die Vorteile von Garage Plus,
mit denen die Garage Gschwend auch ih-
ren Internetauftritt realisiert hat.

Direktimport von Markenfahrzeugen
Eine Garage verkauft selbstverstandlich auch
Autos. In Zusammenarbeit mit zwei Geschéfts-
partnern bietet Garage Gschwend aktuelle
Direktimporte der Marken aus dem VW-Kon-
zern sowie Hyundai, Volvo und Suzuki an. Be-
sonders Suzuki bietet mit der breiten Palette
von preiswerten Allradfahrzeugen ein tolles
Angebot fur das hiligelige Appenzellerland.
Auch bei anderen Marken kann Kilian
Gschwend problemlos das richtige Auto fur
jeden Anspruch zu attraktiven Konditionen be-
schaffen.

Und wie steht es mit der Garantie von Direkt-
importen? Darf der Service nur bei offiziellen

Markenvertretungen gemacht werden? Nein,
sagt Kilian Gschwend und erklért: «Dazu gibt
es eine Vorgabe der WEKO (Wettbewerbs-
kommission). Die Garantie verfallt nicht, wenn
der Kaufer sein Fahrzeug durch eine unab-
hangige Werkstatt wahrend der Dauer der
Garantie reparieren oder unterhalten lasst.
Das gilt auch fur Reparaturen aufgrund eines
Unfalls.» Verschiedene Neufahrzeuge stehen
bei Kilian Gschwend zur Besichtigung und fir
eine Probefahrt bereit. In Verbindung mit Ga-
rage Plus bietet die Garage Gschwend auch
Finanzierungen und Mobilitatsgarantien an.

Bei der jungen, innovativen und vielseitigen
Garage Gschwend Appenzell GmbH bekom-
men Sie und |hr Auto eine persoénliche Be-
treuung und einen Service mit Originalteilen
zu sehr attraktiven Konditionen. Ubrigens:
Jeder Wagen verlasst die Garage Gschwend
immer blitzblank gewaschen und gesaugt.
Kostenlos natirlich!

Die Garage Gschwend fihrt Service und Reparatur an allen Marken und Typen durch.



altrimo — Partner fir alle Lebensphasen

Suchen Sie einen kompetenten
Partner fur alle Lebensphasen,
welcher Sie in Steuer-, Finanz-,
Immobilien- und Rechtsfragen
unterstitzt? Dann sind Sie bei

uns genau richtig.

Die altrimo treuhand group ag ist eine
Unternehmensgruppe bestehend aus ver-
schiedenen Gesellschaften, die in den Berei-
chen Treuhand, Steuern, Immobilien und
Finanzen tétig sind. Die zahlreichen Spezia-
listen bieten Gewahr, die Kunden in allen
Lebenslagen umfassend, kompetent und
zuverlassig zu beraten. «Ziel der altrimo
treuhand group ag ist es Privatpersonen,
Unternehmer und Gesellschaften im natio-
nalen und internationalen Umfeld, in den
verschiedensten Fachbereichen und wah-
rend ihrer gesamten Lebensphase zu be-
treuen. Als langjahriger Partner bieten wir
Kontinuitdt und eine umfassende Beratung.
Unser Name steht fur Qualitédt, Kompetenz,
Zuverlassigkeit, Seriositat und Unabhangig-
keit», erklart Josef Eugster, Verwaltungsrats-
prasident der altrimo treuhand group ag.

Kompetenz und Charme in einem - altrimo ag in Appenzell

Viele Moglichkeiten

Bei Fragen zur Vorsorge gibt es viele Un-
klarheiten. Auch deshalb gilt besonders der
Grundsatz: «Fir die Erfolge von morgen
kann man nicht friih genug vorsorgen.» Doch
was ist besser, die gebundene 3a-Vorsorge
oder die freie Vorsorge 3b? Welche steuer-
liche Optimierung liegt bei einer gestaffel-
ten Pensionskassenauszahlung drin? Soll
die Hypothek direkt oder indirekt amorti-
siert werden? Wie viel Kapital erhalte ich bei
einem fruhzeitigen Ableben meines Part-
ners? Das sind heikle, anspruchsvolle Fra-
gen und sie zu beantworten setzt Kompe-
tenz sowie Erfahrung voraus.

Zahlreiche Fragen

Vorsorge ist ein Thema mit dem man sich
nicht erst befassen sollte, wenn die Pensio-
nierung bevorsteht. Es gibt zahlreiche
Aspekte, die zu unterschiedlichen Zeiten
berucksichtigt werden missen und es stel-
len sich verschiedene Fragen. Kann ich mir
eine (frihzeitige) Pensionierung leisten? Wie
viel Einkommen steht mir nach der Pen-
sionierung zur Verfigung? Soll ich das Kapi-
tal oder eine Rente beziehen? Wie kann ich
mit dem Kapital mein Einkommen sicher-
stellen und dabei ein gesundes Risiko-
und Renditeverhaltnis, mit der bestmdgli-
chen Steueroptimierung erreichen? All diese
Fragen kénnen nur individuell beantwortet
werden.

Fremdbestimmung verhindern

Um im Alter nicht von einer Behdrde «fremd-
bestimmt» zu werden, kdnnen nahestehende
Familienangehdrige oder Drittpersonen ein-
gesetzt werden, welche die anfallenden
Aufgaben Ubernehmen - wenn Sie nicht
mehr dazu in der Lage sind. Mit einem
solchen Vorsorgeauftrag kénnen Perso-
nensorge, Vermdgenssorge und Vertretung
im Rechtsverkehr einer Vertrauensperson
Ubertragen werden. In diesem Bereich
bietet die altrimo treuhand group ag eine
kompetente und zuverlassige Beratung und
dies mit dem notwendigen Fingerspitzen-
fuhl.



Regelung der Hinterlassenschaft

Jeder muss friiher oder spéter sein irdisches
Dasein beenden. Diesen unabwendbaren
Fall sollte man nicht dem Zufall Gberlassen.
Ehepartner, Nachkommen und generell
Hinterbliebene werden dafir dankbar sein,
wenn die Hinterlassenschaft geregelt ist
und Klarheit herrscht. Um das zu erreichen,
braucht es eine gute und durchdachte Pla-
nung, unter Beriicksichtigung aller Mdglich-
keiten. Grundlage ist ein handschriftliches
Testament, eine 6ffentliche, letztwillige Ver-

figung, ein Ehe- und Erbvertrag zwischen

den Ehepartnern oder ein Erbvertrag mit ver-
schiedenen Parteien. Auch fur die Erbteilung
sollte eine fachkundige Person oder Firma
bezeichnet werden, welche liber die notwen-
digen fachlichen Kenntnisse verfligt. Die
Spezialisten der altrimo treuhand group ag
kénnen dabei eine grosse Hilfe sein.

Hochwertige Softwarelésungen in

der Cloud

Software ist komplex und haufig kostspie-
lig. Mit dem neuesten Projekt bietet die
altrimo it ag Unternehmern Softwareldsun-

gen in der Cloud an. Dank diesem Service
schonen KMU ihre Ressourcen, sichern ihre
Daten auf Servern in der Schweiz und kénnen
rund um die Uhr darauf zurlckgreifen.
altrimo treuhand group ag — das ist umfas-
sender Treuhand-, Finanz-, Immobilien- und
Rechtsservice aus einer Hand. Auf interna-
tionalem Niveau mit regionalem Bezug und
charmanter Bodenstandigkeit. Wetten, dass
auch Sie sich hier gut aufgehoben fihlen
werden?

al‘tr imo

altrimo treuhand group ag

Weissbadstrasse 1, 9050 Appenzell

Telefon +41717880202
E-Mail info@altrimo.ch

& www.altrimo.ch



Klarer Appenzell — seit iber 110 Jahren ein Erlebnis
fur Schuhe, Accessoires, Souvenirs und Genuss!

Wenn man durch die pittoreske
Hauptgasse von Appenzell
schlendert, fallt einem das
Firmenschild mit der grossen
Backpfeife sofort auf.

Dahinter verbergen sich zwei
Fachgeschafte, welche ein ganz
besonderes Einkaufserlebnis
versprechen!

Eingebettet in die malerische Hauptgasse
von Appenzell bietet Klarer AG mit dem
breiten Angebot an exklusiven Qualitatsar-
tikeln und der charmanten Ausstattung ein
ganz besonderes Einkaufserlebnis. Und
mit der ansteckenden Fréhlichkeit des Ge-
schéaftsfihrers Urs Gerschwiler und seinem
Team erhalt der Kunde noch eine Portion
Extravergnuigen!

Das Schild mit dem Lindauerli, so heisst die
charakteristische Backpfeife aus dem Appen-
zellerland, ist ein Blickfang in der Hauptgasse
von Appenzell. Der schmucke Laden mit sei-
nen historischen Gewdlben und dem schénen
Fassadenerker war urspriinglich ein Pferde-
stall und beheimatet seit 1900 das Fachge-
schaft Klarer. Im Volksmund hiess es damals
«bi Klarer-Enzlers» und bot hauptséchlich Ta-
bak und Papeterieartikel sowie Souvenirs,
Schirme und Lederwaren an, erzahlt der heu-
tige Inhaber und Geschéftsfuhrer Urs Gersch-
wiler. Er ibernahm 2013 das alteingesessene
Familienunternehmen von seinem Schwager
und fuhrt es nun in vierter Generation mit ei-
nem jungen Team in die Zukunft.

Die Hausmischungen des Pfeifentabaks
sind auch heute noch ein Geheimtipp unter
Pfeifenrauchern. Uberhaupt bietet die Ge-

Das Team von Klarer AG bietet dem Kunden ein besonderes Einkaufsvergniigen.

nussecke mit ausgesuchten Zigarren, Rot-
weinen aus Israel und auserlesenen Spiri-
tuosen, wie zum Beispiel Rum und Grappas,
viel fir den Geniesser. Das Sortiment bei
Klarer AG beinhaltet auch hochwertige
Swiss Made Souvenirs und Geschenkarti-
kel. Besonders die «Chueliglrtel» mit Be-
schlagen aus Messing und Neusilber des

ortsansassigen Sattlers Daniel Fuchs so-
wie die traditionellen Kuhglocken sind be-
liebte und weltweit begehrte Souvenirs aus
dem Appenzellerland. Daneben findet der
Kunde eine grosse Auswahl der unverkenn-
baren, handgefertigten Sennentum-Figu-
ren aus Metall der talentierten Zircher
Kunstlerin Karin Steinauer.




Das Angebot wird durch ausgesuchte Leder-
waren in Form von Taschen oder Geldbdrsen
sowie Reisekoffern von Hedgreen, 0714,
SWIZA, Samsonite und vielen weiteren Mar-
ken abgerundet. Fir ein Highlight an grauen
Regentagen sorgt die grosse Auswahl an bun-
ten wie auch klassischen Regenschirmen.

Seit Mitte der 90er Jahre gehdrt auch das
Schuhgeschaft nebenan zur Klarer AG, wo
Lorena Busatta ein breites Sortiment zeigt.
Die hauptsédchlich aus Italien stammenden
Modelle von Brunate, Azureé, Mania und
Vabeenen Uberzeugen durch ihre Einzigar-
tigkeit in Form, Stil und Material. Die Schuh-
kreationen werden teilweise auf Kunden-
winsche abgestimmt, wodurch originelle
und exklusive Modelle entstehen. Was das
Sortiment von Klarer AG noch attraktiver
macht, ist die Auswahl an Schuhen in hal-
ben Grossen. Das begeistert auch die
grosse Stammkundschaft, welche dafir Lorena Busatta ist stolz auf ihre exklusive Kollek- Auch die Lederartikel und Reisekoffer sind beste

von weit her anreist. tion und nimmt sich gerne fir jede Kundin Zeit. Markenqualitat.

Schauen Sie bei Klarer vorbei und neh-
men Sie sich Zeit flur lhren n&chsten Ein-
kauf bei freundlicher und kompetenter
Beratung. Denn nur wer ohne Hektik ist,
findet auch seinen richtigen Schuh!

( KLARER %}

Schuhe « Accessoires « Souvenirs « Genuss
Hauptgasse 8+10 CH-9050 Appebzell

Klarer AG

Hauptgasse 8 + 10, 9 Appenzell

Telefon +4171787 1136
Fax +4171787 51 26
Email info@klarer.ch

Offnungszeiten Hauptgeschaft

Mo geschlossen

0i—Fr 9-12 /13-18.30 Uhr

Sa 9 — 16 Uhr durchgehend

So Januar und Februar geschlossen

Offnungszeiten Schuhgeschaft

Mo geschlossen

0i—Fr 9-12/13-18.30 Uhr
— 16 Uhr durchgehend

& www.klarer-ag.c







Mit Halbmondmesser, Kantenzieher und Rundnadel

Text und Interview: Maximilian Marti

Wer das Defilee der Schweizer Trachten be-
trachtet, muss neidlos anerkennen, dass die
Appenzeller auch hier vorne mit dabei sind.
Die unverkennbare Appenzeller Sennen
Festtagstracht, «die Geele», ist eine der
préchtigsten Uberhaupt. Sie ist fester Be-
standteil des taglichen Lebens und wird
immer dann getragen, wenn bé&uerliches
Appenzeller Brauchtum von seiner schéns-
ten Seite gezeigt wird: zu Anfang und Ende
des Alpbetriebs, zum fréhlichen Musizieren,
an Festen und hohen Feiertagen.

In den letzten Jahren hat der «Land Look»,
die zuerst in Osterreich modisch auftretende
Schwester der Tradition, als Trachtenmode
eine Renaissance und fulminanten Auf-
schwung erlebt. Trachtenfragmente sind in!
Mit Appenzeller Sujets beschlagene Gurtel
und «Chuelichette» werden von Besuchern
als beliebtes Souvenir in alle Welt hinausge-
tragen und sind in Tokio, LA, New York oder
Moskau die Attraktion an Partys, in Discos
und wo auch immer.

Kennzeichnend fiir die Appenzeller Trachten
sind die charakteristischen, kunstvoll verzier-
ten und beschlagenen Hosentréger, die auch
zum «Sonntigshads» und der Werktagstracht
der Sennen gehdren. Fir diese Kunstwerke
zeichnen sich Sennensattler verantwortlich.
Sie pflegen eine alte, Uberlieferte Handwer-
kerkunst, die eine treue Anhangerschaft hat.
Neben beschlagenen Hosentrdgern, Schuh-
schnallen, Sennenchépli, handgefertigten
Grteln mit Silber- oder Messingbeschlagen,
stellen sie mit Sattlerhammer, Halbomondmes-
ser, Kantenzieher, Ahlen, Nadeln und grossem
Kénnen auch originelle, der aktuellen Nach-
frage entsprechende Accessoires und Ge-
brauchsartikel her.

Einer dieser Kunsthandwerker ist Roger Dérig.
Ich besuchte ihn in seinem nostalgischen
Atelier beim Schloss Appenzell. Aufgrund der
grossen Nachfrage sind die Offnungszeiten
auf zwei Tage beschrankt, sonst auf Verlan-
gen. Durch die Eingangstir geht man durch
eine Zeitschleuse: So muss das «Bldeli» zu
seines Grossvaters Zeiten ausgesehen ha-
ben, von dem er den Respekt flr Tradition
mitbekam.

Roger Dé6rig, wo haben Sie lhr

Handwerk erlernt?

Fir meinen Beruf gibt es keine Lehre. Die
Liebe meines Grossvaters fir sein Handwerk
hat mich schon als Bueb erwischt. Er zeigte
mir alles, was er wusste und brachte mir den
Umgang mit Material und Werkzeug bei.
1994 durfte ich die Werkstatt von ihm tber-
nehmen und flihre sie seither als Familienbe-
trieb in vierter Generation. Seit 125 Jahren
wird hier das gefertigt, was eng mit unserer
Appenzeller Kultur verbunden ist und sie
kennzeichnet.

Sind die bekannten Kuhgiirtel
tatsachlich Kulturgut?

Ja, sie werden seit Gber 100 Jahren herge-
stellt, auf mehr oder weniger hohem Niveau.
In letzter Zeit wird von ausléandischen Touris-
ten, vorab aus Asien, sehr viel Wert darauf
gelegt, dass ihr Gurtel tatséchlich hier und
von Hand gefertigt wurde, nicht maschinell
irgendwo in Taiwan.

Was mégen Sie besonders

an lhrem Handwerk?

Dass es mir einerseits erlaubt, wertvolle
Handwerkskunst von Hand und von Grund
auf herzustellen und damit einen wichtigen
Teil zu unserem kulturellen Erbe beizutragen.
Andererseits habe ich die Freiheit, auf dieser
traditionellen Basis meine Fantasie walten zu
lassen und Gegensténde und Artikel herzu-
stellen, die immer noch den Appenzeller
Stempel tragen, aber neue Wege erschlies-
sen. So entstehen Girtelschnallen mit kelti-
schem Charakter, Glrtel mit Motorradsuijets,
Namensziigen oder Jahreszahlen. Es ist
nicht auszuschliessen, dass diese Artikel in
200 Jahren Kulturgut sind.

www.myappenzell.com




Abacus erleichtert den Unternehmeralltag

Abacus ist eine betriebswirt-
schaftliche Software, die klei-
nen und grossen Unternehmen
den Geschaftsalltag erleich-
tert. Die xerxes ag ist Abacus-
Vertriebspartner — primarim
Raum Ostschweiz. Hauptstand-
bein der xerxes ag sind Netz-
werkinfrastruktur und EOV-
Sicherheitslésungen.

Fur Guido Wettstein, den Griinder und In-
haber der xerxes ag ist klar: «<Abacus ist ein
machtiges Programm, das Geschaftsab-
laufe vereinfacht und beschleunigt.» Mari-
anne Freund, die Hauptansprechperson
fur Abacus, unterstreicht die Vorzliige der
modernen Software ebenfalls; «Abacus ist
interessant fur jede Betriebsgrésse, denn
viele administrative Aufgaben unterschei-
den sich nicht, unabhangig ob Einzelunter-
nehmen oder grosse Aktiengesellschaft.
Der Kunde kann sich mit Abacus auf sein
Kerngeschéft konzentrieren.»

Doch was ist Abacus eigentlich?

Das Schweizer Softwareunternehmen
Abacus Research entwickelt seit Uber
30 Jahren erfolgreich betriebswirtschaft-
liche Standardlésungen fur KMU. Die Pro-
grammpalette umfasst eine komplette
ERP-Software und bietet fortschrittliche
Funktionen wie Kostenrechnung, Beleg-
scanning, Archivierung, Electronic Banking,
E-Commerce und E-Business. Samtliche

ERP-Module lassen sich an die individuel-
len Anforderungen eines Unternehmens
anpassen und miteinander kombinieren so-
wie einzeln, inhouse und Uber das Internet
als Cloud-L&sung nutzen. Apps flir Smart-
phone und den Tablet-Rechner iPad unter-
stitzen zudem den mobilen Einsatz der

Business Software. Verschiedene Bran-
chenlésungen werden fir o&ffentliche
Verwaltungen, das Bauhaupt- und Bau-
nebengewerbe, die Immobilienbewirt-
schaftung sowie das Flottenmanagement
angeboten. Fur Kleinstunternehmen bietet
Abacus mit AbaNinja ein Online KMU-




Portal fur Fakturierung und Buchhaltung.
Abacus beschaftigt an den beiden Stand-
orten Wittenbach-St. Gallen und Biel tber
300 Mitarbeitende.

Als EDV-Anbieter bekannt

Die xerxes ag ist in der Region Ostschweiz
bekannt, vor allem durch ihr Angebot in den
Bereichen EDV-Infrastruktur, Netzwerke,
Sicherheitslésungen, Server- und PC-In-
stallationen. «Das ist unser Kerngeschéaft»,
betont Guido Wettstein. In diesem Bereich
arbeiten etwa zehn Mitarbeiter. «Abacus ist
jedoch eine wichtige Erganzung, da wir da-
durchin der Lage sind — einen Kunden EDV-
technisch aus einer Hand zu betreuen.
Viele Kunden schéatzen diese zentrale An-
laufstelle».

Grosse und kleine Kunden

Im EDV- und Netzwerkbereich betreut die
Firma gréssere und kleinere KMU aus di-
versen Branchen. Diese vertrauen seit
Jahren dem Wissen und der Erfahrung der
xerxes Mitarbeiter. Die Wichtigkeit dieser

Vielfalt, betont der Inhaber, sei oft Grund-
lage, um Probleme zu I6sen, «weil wir die-
ses Problem schon von einem anderen
Kunden kennen.» Und auch in diesem Be-
reich gilt wie bei Abacus: Weiterbildung ist
Pflicht. Nur so bleiben die Mitarbeiter «up
to date».

Regelmassige Weiterbildung

Damit die Mitarbeiter der xerxes ag ihre
Aufgaben bewaltigen und die Kunden pro-
fessionell betreuen kdnnen, bilden sie sich
aufgrund der dynamischen Entwicklung in
der IT-Branche regelmassig weiter. Der Be-
such und erfolgreich abgelegte Prifungen
und Zertifizierungen sind Voraussetzung,
um alle Kunden optimal und individuell be-
treuen zu kdnnen. Die Mitarbeiter tragen
hohe Eigenverantwortung und entscheiden
eigenstandig.

Der Kunde als Partner

Gegriundet wurde das Unternehmen 1990.
«Wir sind ein qualifizierter Anbieter von IT-
Leistungen fir KMU in der Ostschweiz»,
fasst Guido Wettstein das Angebot zusam-
men. Die Kunden werden von A bis Z unter-
stltzt, von der Problemanalyse bis zur
Umsetzung und dem anschliessenden
Controlling. «Wir Gbernehmen Verantwor-
tung», betont Guido Wettstein. «Grundlage
dafir sind — neben standiger Weiterbildung
— schnelle Entscheidungswege, klare Zu-

standigkeiten, hohe Sachkompetenz, of-
fene Information und eine kurze Reaktions-
zeit», bringt er das Erfolgskonzept auf den
Punkt. «Der Kunde wird als Partner behan-
delt, mit dem Ziel einer langen und durch
Vertrauen gepragten Partnerschaft».

# ABACUS

" Business Software

XEerxes

Xerxes ag

asse 8, 9050 Appenzell

71788 3080

& Www.xerxes.



Naturlich sauber, ganz ohne Chemie!

Kann natdrlich gewaschene
Wasche gleich sauber sein wie
chemisch gereinigte? Sie kann,
wie Sandra und Henrik Tenchio
aus Appenzell mit ihrer Textil-
reinigung «Wascheklammer»
beweisen!

«In der Wé&scheklammer> setzen wir auf eine
o6kologische Nassreinigung. Dieses Wet-
Clean-Verfahren wird im Gegensatz zur che-
mischen Behandlung mit Wasser und abbau-
baren Mitteln durchgefiihrt. Das Resultat ist
blitzsaubere, frisch duftende und natirlich
gepflegte Wéasche», erklart Henrik Tenchio. Er
und seine Frau lieben Stoffe und legen bei ihrer
Textilreinigungstechnik sehr viel Wert auf Na-
turlichkeit und bligeln sie allesamt von Hand.
Um beste Resultate in Reinheit und Imprégnie-
rung zu erzielen, welche sich trotzdem mit
Haut, Stoff und Natur vertragen, werden
Waschmittel von héchster Qualitat und pfle-
gende Zusatzstoffe verwendet. Dieser textil-
schonende Umgang mit hochwertigen Stoffen
in Handarbeit wird nicht nur von Privaten, son-
dern auch von namhafter Kundschaft aus dem
Gewerbe sehr geschétzt. «Wir betreuen Kun-
den aus der Top-Gastronomie in der Region,
welche selber auf Frische und Handwerk set-

zen. Diese haben auch Bezug zu schénen Tex-
tilien und wollen, dass ihre edlen Stoffe mit
fachgerechter Hand gepflegt werden. Gerade
bei seltenen und aufwendigen Textilien, bei-
spielsweise den Appenzeller Trachten, ist das
entscheidend. Solche Stoffe wiirden eine che-
mische Reinigung nicht berstehen», so San-
dra Tenchio.

Vor sechs Jahren startete sie mit der Wasche-
klammer> als Ein-Frau-Betrieb an der Egger-
standenstrasse und fiihrte das Unternehmen
im Rosengartli weiter. Als der Platz nicht mehr
ausreichte, hielt sie nach geeigneten Lokalita-
ten Ausschau und wurde zentrumsnah in den
Raumen einer friheren Metzgerei an der Gai-
serstrasse 6 fundig. Fur den Neustart schaff-
ten sie und ihr Mann moderne Maschinen an:
zwei 13-kg-Waschmaschinen, zwei 13-kg-
Trockner, eine kleinere Waschmaschine sowie

einen professionellen Blgeltisch und eine
Grossmange fur die Gastrowasche. «Die
Starke der \Wascheklammer ist der speditive
Abhol- und Bringservice. Neu haben wir mit
PIR Lamona GmbH an der Davidstrasse 45
auch eine Annahmestelle in St. Gallen. Je nach
Auftrag dauert die Auslieferung drei bis vier
Tage», sagt Sandra Technio. Sie ist stolz dar-
auf, dass ihr allererster Kunde ihr immer noch
treu ist. Und auch darauf, dass sie den einhei-
mischen Fachfrauen, die Familie und Kinder
haben, eine Teilzeitbeschaftigung als Blglerin
ermdglichen kann.

«Unser Betrieb wird laufend ausgebaut, um
der breit gefacherten Kundschaft von Pri-
vathaushalten, Innendekorateuren, Gastro-
nomie oder Hotellerie den besten Service
bieten zu kdénnen», erklart Henrik Tenchio
und heisst damit alle willkommen, welche
ihren kostbaren Textilien auf natirliche Art

d
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Gutes tun wollen.

Wascheklammer GmbH

info@waesche-klamme

& www.waesche-



Alltagsgegenstande, Touristen und
ein Hauch Geschichte

Hermann Brander betreibt sein
Geschaft an bester Lage in
Appenzell. Entsprechend inter-
national ist seine Kundschaft.
Doch das Geschaft ist mehr als
ein Laden mit Touristen- oder
Haushaltsartikeln, es ist eben-
falls Ort wo man Tradition
begegnet.

Jedes Jahr begriissen Hermann und Ange-
lika Brander Géaste aus 40 bis 45 Nationen.
Das belegen die Kreditkartenabrech-
nungen. Beim touristischen Angebot, das
im Sommer und Herbst wichtig ist, sind
auch viele Artikel regionaler Herkunft. Viele
der Lieferanten kennen sie also personlich
und die Zusammenarbeit ist generationen-
Ubergreifend, denn das Haus ist in siebter
Generation im Familienbesitz. Erstanden
hatte es Jakob Anton Brander 1854, fir
3300 Gulden und elf Taler Trinkgeld. So ist
es vermerkt.

Fiir jeden etwas dabei

Im vorderen Teil des Ladens werden Uber-
wiegend Haushaltsartikel angeboten, und
eine gréssere Auswahl an Fonduecaquelon
wird man woanders kaum finden. Aber er ist
auch eine Eisenwarenhandlung oder ein
Shop mit Fischereiartikeln, schliesslich ent-
spannt sich der Besitzer ebenfalls gerne
beim Fischen. Glas und Porzellan gibt es
Ubrigens auch reichlich. So gehdren, neben
Touristen, auch Einheimische zu den regel-
massigen Kunden und Hermann Brander ist
stolz darauf, dass viele Stammkunden da-
bei sind. Es ist wieder ein generationen-
Ubergreifendes
Geschaft.

J I IMIIIII

Hermann und Angelika Brander, Inhaber des
Geschafts in 7. Generation

Appenzeller und Schweizer Tradition
So weit, so gut. Wer es aber dabei belasst
und sich nicht weiter umschaut, dem ent-
geht etwas. Ein nicht unerheblicher Teil des
Geschéfts ist der traditionelle Handel mit
Landsgemeindedegen oder Landsgemein-
desdbeln. Sie sind «der Ausweis» fir den
Zutritt des inneren Rings bei der Lands-
gemeinde. Wer hier reinkommt, darf ab-
stimmen. Der Besitzer fuhlt
sich dieser Tradition ver-

A ﬁ bunden. Geht man die
AP Treppe weiter hinauf, fallt

die Hellebarde auf, aber auch
das Kettenhemd und die Ritterris-
tung passen in die geschichtliche Epoche.

Mit anderen Worten: Touristen ist ein tie-

'\1 .*q ferer Einblick in die Welt der ehemaligen

v R

Schlosserei Brander empfohlen. Hier
wird Schweizer Geschichte sichtbar

| NS
Al .w=.  und lebendig.
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Hermann Brander
Haushaltartkel, Glas+Porzellan

Hauptgasse 12, 9080 Appenzell

Telefon +4171787 1404
E-Mail info@brander.ch

Offnungszeiten:
Di—Fr 8.00-12.00/ 13.30 - 18.30 Uhr
Sa 8.00-12.00 Uhr
i bis Sey tember auch montags gedffnet
e Woche gedffnet




Riesenrad Know-how aus dem Appenzellerland

Im Appenzellerland steht zwar
kein Riesenrad. Aber von der
Firma BISSWISS in Appenzell
kommt wertvolles Know-how
zur Konstruktion, dem Bau

und Service dieser imposanten
Touristenattraktionen!

Die Fahrt mit einem Riesenrad ist schon auf
dem Jahrmarkt ein Erlebnis. Besonders
eindricklich ist die Aussicht aus einem
der gigantischen Riesenrédder wie dem
«Niagara SkyWheel» an den kanadischen
Niagarafallen. Das Know-how fir die Tech-
nik, die Sicherheit und den Betrieb dieser
Rader stammt zu einem grossen Teil von
der BISSWISS AG aus Appenzell!

«BISSWISS ist seit 25 Jahren in diesem Ge-
schaft tatig und heute weltweit der fihrende
Serviceanbieter fir technische Expertisen
zum Bau solcher Riesenrader, welche jahr-
lich tausende von Touristen anlocken und
begeistern», sagt Mirsad Alija, Managing
Director von BISSWISS AG in Appenzell. Er
und sein Team von Fachleuten arbeitet zu-
sammen mit namhaften Partnern aus aller
Welt. Darunter sind Namen wie Maurer Ger-
man Wheels, Chance American Wheels,
CWA Kabinenhersteller, Siemens oder TUV
Deutschland zu finden. Die Projektreferen-
zen von BISSWISS AG finden sich unter an-
derem in Kanada, USA, Sidafrika, Austra-
lien, Schweden und Singapur.

Antrieb und Steuerung mussen fir die Sicherheit

der Passagiere auf hdchstem Level sein.

Auch das Dienstleistungspaket von BIS-
SWISS AG ist eindricklich. Sei es eine
schllsselfertige Anlage oder eine individu-
elle, nach Kundenspezifikation ausgefiihrte
Expertise nach DIN/EN Standards, eine
Produktentwicklung oder Engineering- und
Konstruktionsaufgaben, rechtliche Bera-
tung oder Expertisen nach Beschadigun-
gen — die Fachleute von BISSWISS bieten
auf allen Ebenen und fir alle Falle ihre
Dienste und ihr Know-how an. Dazu kom-
men die Uberwachung des Aufbaus und
der Installationen, die Schulung des Perso-
nals der Riesenréder und der Service und
die Instandhaltung.

«Wir kbnnen mit unserem Know-how den
sicheren Betrieb der Riesenrader auf

BISSWISS in Appenzell Gberwacht auch den Bau.

héchstem Niveau garantieren. Das geht so-
gar bis zur Auswahl der Beschéftigten vor
Ort», erklart Mirsad Alija. Ebenfalls gerne
genutzt werden von den Kunden Risiko-
analysen und die Uberwachung des Ferti-
gungsprozesses der Riesenréader. Denn
dabei geht Sicherheit Gber alles und nur
verifizierte Bauteile diirfen nach der Ab-
nahme durch die Experten verwendet werden.

BISSWISS in Appenzell steht fir die typi-
schen Schweizer Werte wie Kompentenz,
Know-how, Zuverlassigkeit, erfolgreiche
Projektabwicklung und hdéchste Qualitat
wie auch Genauigkeit bis ins letzte Detail.
Werte, mit denen sich die Firma in den letz-
ten 25 Jahren einen Namen in der Welt der
Riesenrader gemacht hat!

{aslenstrasse 7, 9050 Appenzell

71 780 08 00
Disswiss.com

& www.bisswis



Handwerker mit besonderer Leidenschaft

Wer alte Bausubstanz wieder
aufleben lassen will oder sein
modernes Haus mit einem
klassischen Element versehen
will, ist bei Holzbau Fassler-
Neff genau richtig. Das Niveau
der Arbeit ist hoch und speziell.

Wenn Hans-Ueli Fassler Uber die Arbeit
spricht, dann ist seine Leidenschaft splr-
bar. Er lebt sie und betont den Unterschied
zwischen «alter Bausubstanz aufleben las-
sen» und ein Objekt zu «verrestaurieren».
Er liegt im Detail. Kleinigkeiten sind ent-
scheidend, egal ob es das Schloss Zucken-
riet, das Schloss Appenzell, ein klassisches
Appenzeller Bauernhaus ist oder eines der
schénen Hauser im historischen Zentrum
der Stadt Appenzell, das seine Handschrift
tragt. «Restauratoren sind wir allerdings
nicht, wir arbeiten schneller.»

Sehnsucht nach Warme

Doch der unkomplizierte Fassler will seine
Firma, die er mit dem Kompagnon Baptist
Neff 2009 gegrindet hat, nicht auf diese
Spezialitat reduzieren. Die Fahigkeit ihres
zeitlosen Schaffens ldsst sich ebenfalls in
moderne H&auser intergrieren, in Form von

individuellen Mdbeln oder einem klassi-
schen Weinkeller, der aus dem 16. Jahrhun-
dert stammen koénnte. Er spricht von der
Sehnsucht nach Warme und einem Haus
das lebt, der sei zum Trend geworden und
deshalb sind die Dienste der Firma ent-
sprechend gefragt. Es lauft gut.

Auge, Wissen, Erfahrung

Um alter Bausubstanz Leben einzuhau-
chen, reicht eine einfache Ausbildung zum
Zimmermann nicht mehr. Hans-Ueli Fassler
und Baptist Neff hatten das Gllck, bei Ro-
bert Signer lernen zu kénnen, der ihnen viel
Freiheiten liess. Von ihm haben sie den Be-
trieb tUbernommen. «Den Stil richtig einzu-
ordnen ist anspruchsvoll, dafiir braucht es
ein gutes Auge, Erfahrung und viel Wissen»,
erlautert Fassler und betont: «Wir lernen
immer wieder dazu.» Bei soviel Engage-
ment und Herzblut ist klar: Wenn er nach

funfJahren wieder einmal an «seinem»Haus

vorbeifahrt, sind damit immer noch Emoti-

onen verbunden. Das ist bei seiner Arbeit
inbegriffen.

Ve

FASSLER NEFF

Zimmerei « Schreinerei « Planung
8050 Apponzed = 071 787 15 22 « tr-holrbau.ch

Holzbau Fassler-Neff AG

Weissbadstrasse 34, 9050 Appenzell
Telefon +4171787 1522

E-Mail faessler-neff-holzbau@bluewin.ch

& www.fn-holzbau.ch
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Erist Kult.

Text und Interview: Maximilian Marti

Wer am Radio am Samstag in der Sendung
«Zytlupe Extra» erfahren hat, warum im Ap-
penzellerland mit Sexspielzeug der hdchste
Umsatz der Schweiz erzielt wird, oder auf der
BUhne Zeuge wird, mit welch Gberzeugenden
Argumenten er eine Wohnung mit Sicht auf
den Parkplatz anpreist und den armen Insek-
ten mit technisch ausgereiftem Kriegsgerat
den Kampf ansagt, wird Simon Enzler nie
mehr vergessen, er ist sowieso ldngst Kult
geworden.

Seine Werkzeuge sind ein Roéntgenblick fur
menschliche Unzulénglichkeiten, ein mes-
serscharfer Verstand, die Gabe der subjekti-
ven Beobachtung und ein untriglicher Ins-
tinkt fir angewandte Komik. Nicht die aus der
Schenkelklopfer Ecke oder knapp Uber dem
Knie, sondern die aus der philosophischen
Nahe, die aus dem Spiegel. Als Stilmittel
dient dem ausgereiften Kabarettist der
sprichwortlich pfiffige Schalk der Appenzel-
ler, den er klug dosiert auf sein Publikum
loslésst. Ich hatte das Vergntigen, ihn mit sei-
nem neuen Programm «Primatsphare» zu
erleben und ihn nachher zu fragen:

Welche lhrer Eigenschaften ist fiir Sie in
Ilhrem Beruf als Kabarettist die wich-
tigste?

Simon Enzler: Die Freude an meiner Arbeit.
Kabarett ist Ironie, darf und muss Ironie sein.
Aber Achtung: Ohne Freude im Spiel fermen-
tiert Ironie und kann schnell zu Sarkasmus,
wenn nicht sogar zu Zynismus werden und
das ist nicht mein Ding. Nein, ich geniesse
Freude und bereite sie gerne anderen, des-
halb machte ich Kabarett zu meinem Beruf.
Ich erlebe Freuden aller Art: Die Vorfreude
beim Zusammenstellen und Vorbereiten ei-
nes neuen Programms, die Freude, wenn ich
die Texte auswendig kann, dann naturlich die
Freude, vor mein Publikum zu treten oder am
Mikrophon zu arbeiten, nachher kommen die
Freude, wenn ich meine Sache offenbar gut
gemacht habe. Aber die schénste aller Freu-
den ist und bleibt wenn ich spulre, dass das
Publikum sich auf mich einlasst, wenn quasi
der gesprungene Funke zu einem Feuer er-
wachst. Total verschiedene Freuden, und
jede einzelne ist flr mich unverzichtbar.

Sie arbeiten auf der Biihne und im Radio
am Mikrophon, was mogen Sie lieber?

Das sind zwei komplett unterschiedliche For-
mate mit eigenen Gesetzmassigkeiten, aber
beide faszinieren mich gleichermassen. Am
Radio muss ich auf das Timing achtgeben,
die Sendezeit ist begrenzt. Hier habe ich nur
meine Stimme als Werkzeug, das Publikum
konzentriert sich voll und ganz auf das Ge-
horte, so hoffe ich wenigstens, und lasst
seine Fantasie spielen, um das Gesagte mit
einem Bild zu vereinen. Auf der Blihne hinge-
gen habe ich alles zur Verfligung: Licht,
Requisiten, Kérpersprache und dieses magi-
sche Band, das zwischen mir und dem
Publikum wahrend der Vorstellung gewoben
wird. Anders als beim Radio, kann ich hier
mein Publikum miteinbeziehen, bis hin zum
kurzen Dialog. Auch hier spielt Timing eine
wichtige Rolle, im Sinn von Stille als strate-
gisch gesetzte Denkpause — eine Pointe kann
nur nach kurzer Spannung voll erbliihen.
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Wie bei vielen beliebten Dialekten in der
Szene, sagt man auch vom Appenzelli-
schen, es sei im humoristischen Genre
die halbe Miete. Wie bewusst setzen Sie
lhre Mundart ein?

Ich spreche meine Alltagssprache, weil ich
mich nicht unnétig verdrehen will. Warum soll
ich typische Ausdriicke verwenden, die
bereits zwei Meter ausserhalb des Inner-
rhodens Verwirrung stiften? Oft muss ich von
Traditionspuristen hdren, dass ich unserem
distinktiven Dialekt zu wenig Respekt zolle,
unserer Tradition zu wenig verpflichtet bin.
Aber ich sehe mich nicht in der Pflicht,
Appenzellisches Kulturgut unangetastet zu
Uberliefern, das Uberlasse ich den Chronis-
ten. Ich freue mich einfach, wenn ich dem
Publikum, das gekommen ist, um mir zu-
zuhdren, das geben kann, was es von mir
erwarten darf.

www.simonenzler.ch



Teppichfreud und Teppichleid

Seit Giber 60 Jahren beschaftigt
sich unser Unternehmen mit
der Reiniqung, Reparatur und
Veredlung von Objekt-Teppichen.
Unsere Kundschaft besteht aus
zwei Gruppen: Zum einen fiih-
rende Teppichhauser im In- und
Ausland, Sammler, Hotels,
Versicherungen, Unternehmen
und anspruchsvolle Privatleute
mit hoher Affinitat zu einem
individuellen Wohnstil. Diese
ganze Gruppe beansprucht
unseren Vollservice, weil sie
Wert legt auf einwandfreie

und erstklassige Arbeit und

uns seit Jahren kennt oder weil
wir ihnen als Teppichreinigungs-
Experten weiterempfohlen
wurden.

Die zweite Gruppe besteht ausschliesslich
aus geprellten Privatleuten, die ihre ver-
schmutzten oder defekten Teppiche einer
dubiosen Firma anvertraut haben. Meist ge-
schieht dies aufgrund eines Fang-Inserats
mit Rabatten oder weil sie dem Geschwétz
eines «Teppich-Experten» geglaubt haben,
der spontan an der Haustlre geklingelt hat.
Fur eine missglickte Reinigung oder eine
verpfuschte Reparatur haben Geprellte meist
ein kleines Vermdgen bezahlt. Sie kommen
dann zu uns, weil sie ihr kostbares Stilick

gerne wieder in bestmdglicher und authenti-
scher Schénheit sehen mochte.

Jeder Teppich erzahlt seine Geschichte, da-
rum muss jeder Teppich individuell behandelt
werden. Daran orientieren wir uns, wenn wir
mit jahrzehntelanger Erfahrung und feinstem
Gesplr den Schénheiten zu neuem Glanz und
neuer Ausstrahlung verhelfen. Wir reinigen,
veredeln, reparieren und farben Objektteppi-
che aus der ganzen Welt - von Schweizer Pro-

NACH DEM
STURM

NACH UNSERER
BEHANDLUNG

dukten Uber européische Schdénheiten bis zu
exklusiven Einzelstlicken aus Nepal, Tibet,
China, Afghanistan oder Iran. Dabei stimmen
nicht nur die Leistungen, sondern auch der
Preis. Dafur garantieren wir.

Daniel Waldmeier, Geschéftsfiihrer

Unsere Dienstleistungen:

e Reinigung in eigenem, chlorfreiem
Verfahren

¢ Veredlung durch Oberflachenglattung

e Langzeitbehandlung gegen Schmutz

* Beseitigung von Geriichen und Brand-
16chern

e Reparaturen an Gewebe, Flor und
Fransen

e Umfarben passend zur Einrichtung

e Zertifiziert nach Umweltvorschriften

Konditionen und Richtpreise finden
Sie unter: www.knecht-gmbh.ch
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WIR PFLEGEN UND
VEREDELN TEPPICHE

Knecht GmbH

< wwinsch



Den Gasten ein Lacheln ins Gesicht zaubern...

Zwischen St. Gallen und
Appenzell liegt der Land-
gasthof Sternen — in Bihler.
Beim Pachter Ralph Frisch-
knecht stehen regionale,
frische Kiiche und Qualitat
hoch im Kurs. Die Region ladt
auch zu einem langeren Hotel-
aufenthalt ein.

Das Ziel seiner Arbeit formuliert Ralph Frisch-
knecht in einer Aussage: «Wir wollen den Leu-
ten ein L&cheln ins Gesicht zaubern und wenn
wir schlecht gelaunte Gaste gut gelaunt ver-
abschieden, hatten wir einen erfolgreichen
Tag.» Gastfreundschaft wird im familiar ge-
fihrten Betrieb gross geschrieben. Doch der
Pachter wére ein schlechter Koch, wirde er
nicht mindestens so viel Wert auf gutes Essen
legen. Im Falle des Landgasthof Sternen ist
das vor allem regionale Kiiche international
angehaucht und es wird frisch gekocht.

Vom Biiezer bis zum Gourmet
Mit seiner Arbeit spricht das Klichenteam alle
an, vom Bulezer bis zum Gourmet. Das zeigt

die Karte des Hauses. Sie bietet alles, vom
Cervelat mit Brot Giber das giinstige Mittags-
menu bis zum Rindsfilet. Doch egal fir wel-
ches Budget er kocht, Qualitat ist fir ihn wich-
tig. Darunter versteht er gute und frische
Rohprodukte, sauber arbeiten und schén an-
richten — auch bei einfachem Essen. Sein An-
gebot versteht Ralph Frischknecht als gut-
birgerlich, mit einem Hauch von gehobener
Kiche.

Uber 50 Prozente Stammgaste

Sein Angebot schétzen, neben Einheimi-
schen, viele Géste von auswarts. Der Anteil an
Stammgasten betrégt Gber 50 Prozent. Ein
Grund warum Auswartige zu ihm kommen, ist

auch die zentrale Lage zwischen Stadt und
Landschaft, Teil des Landgasthofes ist ein
Dreisterne-Hotel, mit acht grossen Zimmern
— unter anderem speziellen Zimmern fir Fami-
lien. Vor allem von Frihling bis Herbst bietet
die Region einiges.

Ausbildung im Namen der Qualitat

Im Landgasthof Sternen werden Lehrlinge
ausgebildet. Darauf legt der Pachter grossen
Wert, denn er will seinen Teil dazu beitragen,
dass spater qualifizierte Mitarbeiter fiir Kiche
und Service auf dem Markt sind. «Wir haben
bereits einen Fachkréaftemangel, obwohl es
doch kreative Berufe sind, bei denen wir mit
Menschen zusammenarbeiten.» Und um was
es ihm dabei geht, hat er ja bereits gesagt:
Qualitdt und zufriedene Gaste, denen ein
L&cheln ins Gesicht gezaubert wurde.

sternen

Landgasthof Sternen

Dorfstrasse 97, 9055 Blihler

+417179317 58

nen-appenzellerland.ch

& www.sternen-a



Nachhaltigkeit und Kundenndhe

Liebe Teufnerinnen und
Teufner, werte Kundschaft

Schon als Hans Schiess vor 25 Jahren sein
Dachdeckergeschaft von Kurt Keller Uber-
nahm, war der Begriff «Wertschatzung» ein
zentraler Punkt in der Firmenphilosophie.
Seit dem 1. April 2016 werden die Bereiche
Dachdeckerei und Gerlstbau als eigen-
standige Firmen gefuhrt. Hans Schiess wid-
met sich dem Geristbau, ich Gbernahm von
ihm das Dachdeckergeschéaft, den Fach-
betrieb fir Steil- und Flachdacher sowie
Fassaden.

Meine Lehre machte ich in Appenzell,
anschliessend arbeitete ich in verschie-

denen Betrieben und Funktionen
in der Ost- und Zentralschweiz
und absolvierte die Polierschule.

Die an nationalen und internationa-
len Berufsmeisterschaften errungenen

Titel Vize-Schweizermeister und Vize-Welt-
meister waren Highlights in meiner Berufskar-
riere und widerspiegeln meine Leidenschaft
fur meinen Beruf und fir tadellose Arbeit.
Mit dem erworbenen Know-how als stell-
vertretender Geschéftsfihrer in einem re-
nommierten Zimmerei- und Dachdeckerun-
ternehmen in Rifferswil fihlte ich mich bereit,
dem Ruf aus Teufen zu folgen und selbst-
standig zu werden.

Marcel Zust, Inhaber Zist Bedachungen AG

Uns ist es wichtig, nicht nur «schnell» ein
Dach oder eine Fassade zu sanieren. Wir
sind interessiert, bei Sanierungen sinnvolle
Details auszuarbeiten.

Seit meiner Lehrzeit hat sich vieles veran-
dert, auch in unserer Branche. Dank sténdi-
ger Weiterbildung sind wir vertraut mit den
neuesten Technologien, Materialien und
Verfahren und lassen dieses Wissen nach-
haltig in jede unserer Arbeiten einfliessen.
Was sich nicht verandert hat, ist unsere
Uberzeugung, dass Wertschatzung die
beste Grundlage im Umgang mit unseren
Mitburgerinnen und -blrgern, mit unserer

werten Kundschaft, unter den Mitarbeiten-
den, in den Vereinen und unseren Familien ist.

Ein zentrales Thema ist fiir uns die Kommuni-
kation. Vor und wahrend der Arbeit infor-
mieren wir unsere Kunden laufend Uber den
Fortschritt des Projekts, Uber eventuell un-
vermeidbare L&rmemissionen oder andere
Details von Interesse. Als Handwerker erach-
ten wir diese Art von Geschéftskultur als
unerlasslich, ebenso wie das Prinzip, jeden
Arbeitsplatz nach Beendigung des Auftrags
sauber und ordentlich zu verlassen. Fur uns
ist eine Arbeit erst fertig getan nach der
abschliessenden Besprechung mit dem
Kunden und der Zusicherung seiner vollsten
Zufriedenheit. Ein wichtiger Punkt ist ein
gutes Betriebsklima, weil nur zufriedene
Handwerker eine sorgfaltige Arbeit leisten
kénnen. Wir pflegen ein familidres Umfeld, in
dem sich alle aufeinander verlassen kénnen
und das Firmenlogo mit Freude tragen. Seit
der Teilung in die beiden Fachbereiche ar-
beiten unsere zwei Firmen soweit Hand in
Hand, dass bei Bedarf gegenseitig kurzfris-
tiger Zugriff auf das gesamte Personal be-
steht. So entstand eine Win-Win-Situation,
die allen zugute-kommt, intern und extern.

Mit dem neu angeschafften Teleskopkran
(rechts abgebildet), der eine Hhe von Uber
35 m erreicht und eine Ausladung von Uber
26 m hat, kdnnen wir viele Arbeiten effizi-
enter ausfuhren. Unsere Mitarbeitenden
bedienen die bis 6,5 m ausziehbare Hebe-
bihne und haben Erfahrung mit dem Einsatz
der 1- und 3,5-Tonnen-Winde.



Wir kiimmern uns nicht nur um Steil-, Flach-
dacher und Fassaden bei Neubauten und
Sanierungen, sondern mit dem Dachservice
auch um den Unterhalt der Liegenschaften.
Dacher sollten regelméassig gewartet wer-
den, das heisst Regenrinnen gereinigt und
Dachziegel kontrolliert werden. So lassen
sich grossere Folgeschaden vermeiden.
Vermehrt setzen wir 6kologische Holzfaser-
dammungen ein und kurze Transportwege
mit Rohstoffen von Schweizer Produzenten
schonen unsere Umwelt. Die Zusammenar-
beit mit anderen regionalen Handwerksbe-
trieben ist mir wichtig und bietet den Kunden
einen Mehrwert bei der Arbeitsvergabe.

Eine spezialisierte Arbeit, welche nur noch
wenige Unternehmen ausfiihren, ist das Re-
parieren oder neu Erstellen von Holzschin-
delfassaden, von welchen es in der Region
einige gibt. Diese Arbeit kdnnen wir vor
allem in den Wintermonaten ausfihren,
dadurch kann ich meine Mitarbeitenden
ganzjahrig beschéftigen.

Detaillierte Information tiber
unsere Dienstleistungen, Dach- und
Fassadenarbeiten finden Sie

auf www.zuest-bedachungen.ch

Mit herzlichen Griissen
Marcel mit Familie Ziist und Team

zust

BEDACHUNGEN AG
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